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HEIKISMIN HELMET

okaiselli meilli on ikioma tapamme hahmottaa
itsemme, toiset ihmiset ja maailma. Minun tapani
kiteytyy sanoina ja lauseina, joissa toivon yhdisty-
¥ van syvillisyyden, yllittavyyden ja pienen pilkkeen.
j Isojen kysymysten pohtiminen on aina kiehtonut
minua. Olen ahminut isoja ajatuksia ja yrittanyt kiihkedsti
kaivaa esiin elimin ytimen. Sanoilla on MAHtava mahti.
Ne nostavat ja nujertavat, herittivit ja huumaavat meita.
Ne ovat rohtoja ja ravintoa, rajuja ja rujoja tyokaluja mielen
moyhimiseen ja pddn péivittimiseen.

Kerisin tihdn kirjaan tuhat nidkyd elimin ilmi6ihin.
Puolet ndistid poimin Facebook-péivityksistini, toisen puo-
len kirjoistani ja kirjoituksistani. Laitoin ajatelmat avainsa-
nan mukaan aakkosjirjestykseen: alkaen aamusta ja piittyen
yohon.

Lukuvihjeeni on:

1. Avaa kirja ihan misti vaan.

2. Lue hitaasti kohta, johon silmi sattuu ja anna sanojen
vaikuttaa hetken.

3. Ota omaksi, jos omalta tuntuu tai unohda, jos ei.

Tarkoitus on, etti sanoista virtaa voimaa. Ehtona on, ettd
sanan takana oleva tunne tulee todeksi, alkaa eldd mielessa
ja ettd sen antaa muuttua energiaksi. Tama voima lijkuttaa
meiti tai pitdd paikallaan.



»Tuhat tulimmaista« syntyi FB-ystavieni ehdotuksesta
ja ihanan sitkedstd rohkaisusta. Heid4dn kanssaan kdymistd
kiihkeistd keskusteluista syntyi my6s termi heikismi. En
oikein tiedd, mitd se tarkoittaa, mutta juuri siitd eldiméassd
ehka on kyse: jotkut asiat tuntuvat oikeilta ilman syyta.

Fiksujen ystavieni muotoilemana heikismi on »rakenta-
van kriittistd ja raikasta otetta aikamme ilmididen ja ihmi-
syyden syvimmin olemuksen tarkkasilmiiseen ja hellin
arvostavaan tutkimiseen«, »nikemisti tavanomaisen tuolle
puolen<, »reipasta ja reilua rohkeutta sanoa suoraan asioita,
joita jotkut arastelevat«, »kykyd nihda hyvii hyvissi« ja
“hyvien ajatusten kiertoon laittamista«.

Téhidn valitut tuhat heikismin helmed ovat vilpitonta ylis-
tystd ystavyydelle ja yhteistyolle. Kaikki hyva tehddén aina
toisten kanssa ja toisille — tai niin kuin Hessu Hopo iskevisti
ilmaisee: yksin ei ole kaksista.

HEIKKI




AAMU

Yhteni aamuna kaikki on toisin.

AIKA
Aika luo enemmin ongelmia kuin ratkaisee.

Aika riittaa kaikkeen Todella Tarkeaan.

AIKAANSAANNOKSET

Aikaansaannokset ovat oiva tapa arvioida osaamisesi taso.



AITOUS

Aito on aina kaunista.

Aitous on vaikuttavinta vaikuttamista. T ae
Kaikkea voi kopioida, mutta vain aidosta halutaan P I TA A
maksaa aidon hinta. K KY T TK A
EIKA
Aivoilla on kaksi tehtdvdd: muistaa ja luoda.
Voidakseen luoda uutta niiden pitdi osata unohtaa. P I H D AT A
o

AIVOKESKEISYYS

AIVOJEN TEHTAVA

Aivokeskeisyys on yhtid iso harha nyt kuin atomikeskeisyys
oli fysiikassa sata vuotta sitten.

AIVOSOLUT

Eikohén 100 miljardia aivosolua riiti itse kullekin. Niilla
voi tuottaa ja tulkita kaikenlaista kivaa.
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AlvoT AJATUKSET

Aivot kutistuvat, jos niitd kayttaa vaarin tai ei kiytd Ajatukset eivit paina mitdan, mutta nostavat kuitenkin.
ollenkaan. Silloin ne menettivit oleellisen kykynsa Korjaan edellisen: ajatuksethan ne vasta painavia ovatkin.
ihmetelld, epiilld, leikkii ja luoda uutta. Kutistuneet aivot

tekevit ihmisestd itseddn toistavan olennon. Ajatuksilla on etumerkki. Apeat ajatukset tuottavat apeata to-

dellisuutta ja upeista ajatuksista syntyy upeita juttuja.
Aivot ovat tarkoitettu luomaan yhteyksii eivitka
eristimdan ihmisia.

AJOITUS
Me ihmiset emme vain kiytd aivoja, vaan aivot myos
kayttavit meita. Jos olet lintu, kannattaa nousta aikaisin.
Jos olet mato, malta viela minuutti.
Meilld on yhden sijasta kolmet aivot: yhdet paissd, yhdet
sydidmessi ja yhdet koko kehon alueella.
ALIMIELISYYS
Tylsit aivot tuottavat tylsdd todellisuutta.
Thminen aiheuttaa itselleen enemmin murheita
vihittelemalld ja aliarvioimalla itseddn kuin
AIVOVOIMAT yliarvioimalla kykyjdin selvitd haasteista.
Johtajan tirkein tehtdvi on havaita ja vapauttaa ihmisten
aivovoima. ALISTUMINEN
AJATTELU Vanhassa toimintamallissa ihmiset alistettiin hanta
viisaamman valtaan: keisarin tai kuninkaan, kenraalin
Ajattelu kutistaa maailman. Havaitsemme vain kapean tai kersantin, rehtorin tai lehtorin, paavin tai papin. Se
kaistaleen direttomyydesti, joka ei millian mahdu antaa valheellisen varmuuden tunteen.
pieneen mieleemme.

Kapea ajattelu tuottaa apeaa todellisuutta.



APEUS ARVONRIISTO

Periksi antaminen, itsesdli ja surkuttelu ovat huonoja Jokainen meistd on aktiivisesti tai passiivisesti mukana proses-
ladkkeitd apeuden tautiin. seissa, joissa luodaan tai viedddn, annetaan tai riistetddn arvoa.
ARKI ARVOSTELEMINEN
Kummassa todellisuudessa haluat eldd, apeassa vai upeassa? Arvostelemalla miti tahansa ihminen kertoo yhta paljon tai
Millaisen arjen eteen haluat tehdi ty6ta? Entd miti olet enemmin itsestddn kuin siitd, mitd arvostelee.
valmis tekemdin luodaksesi upeaa arkea itselle ja toisille?
ARVOSTUS
ARVO
Kukaan ei saa ansaitsemaansa arvostusta, koska niin monet
Monen asian arvon tajuaa vasta sitten kun siitd joutuu pihtaavat arvon antamisessa.

luopumaan: ystivin, tyon, terveyden, yhteistyon — tai isan.

KUKAAN EI SAA ARVOSTUSTA VAATIMALLA SITA.

ARVONANTO
Tyopaikoilla arvostusta ei saa ottamalla vaan ansaitsemalla.
Arvostuksen osoittaminen ei ole vain aivoty6ta. Siind toimi- Aseman voi saada, mutta ei arvostusta. Ihmiset osaavat kylla
vat sydin, silmit, suu ja kidet synnyttien voiman, joka kayttiaytyd muodollisen arvostavasti korkeassa asemassa ole-
muuttaa maailman. via kohtaan, mutta todellinen kunnioitus ja luottamus edel-

lyttivit enemman.
Monet odottavat saavansa toisilta arvostusta, jota
eivit itseltddn saa.



ARVOSTUSVAJE
Useimmat ihmiset eldvit vakavassa arvostusvajeessa. Kukaan

ei saa ansaitsemaansa arvostusta. Tilanteeseen voi tottua,
mutta siihen ei pida alistua.

ARVOT
Jokaisella teolla ihminen paljastaa arvojaan. Jos jotakin
todella haluaa ja rakastaa, 16ytd4 voimat. Jos jotakin ei viitsi

tehda, keksii syyt.

Kaikilla ty6paikoilla on than samat arvot. Vain sanojen
valinta vaihtelee. Ja teot!

Kukaan ei voi eldi toisten arvojen mukaan. Eiki pida.

ARVOVALHEET

Useimpien yritysten arvot ovat arvovalheita, pelkkid kauniita
sanoja, joita ei ole tarkoituskaan eldi todeksi.

ARVOVALINNAT

Arvot eivit ole sanoja, vaan valintoja. Teot ja tekemiseen
liitetyt tunteet paljastavat, mitd ihminen pitia todella tirkea-
na. Miti arvostaa, siti tekee. Mita rakastaa, sen tekee ilolla.
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ARVOVAMMA

Monilla on arvovamma, joka ilmenee yliarvostuksena itsed
kohtaan ja aliarvostuksena toisia kohtaan.

ASEET

No violence, peace please. Aseiden kieltiminen on sivis-
tysvaltion keino rajoittaa silmitonta vikivaltaa. Se ei poista
ongelman syyti niin kuin ei huumeiden myymisen kieltimi-
nen poista huumekauppaa, mutta se osoittaa, mika
yhteiskunnassa on tarkeda. Vikivalta on mielivaltaa ja
kumpaakaan ei saa sivistysvaltiossa suvaita.

ASEMA
Asema ei takaa arvostusta.

ASIAKAS

Ainoa oikea vastaus kysymykseen asiakkaista on: >Emme
tiedd.» Miten voisi tietdd, kun asiakas ei itsekain tieda.

Asiakas on arvoitus - my0s itselleen. Hin ei aina tiedd, mita
haluaa ja mihin on valmis.

Asiakas on kumppani, ei markkinoinnin kohde.

Asiakkaat ovat alkaneet tehdi arvopohjaisia valintoja. Sen
seurauksena he armotta hylkaavit ja hylkivit yrityksid, jotka
ylenkatsovat heita.
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ASIAKAS

Asiakkailla on oikeus olla nirso ja hylita yritys, jossa ei ole
hohtoa.

Asiakkaita on ldhestyttdvd ndyran uteliaana.
Jokainen asiakas on yksi.

Jos asiakas ei syty, toivoa ei ole.

ASIAKASLAHTOISYYS

Kaikissa yhteisoissd sanotaan, ettd asiakasta varten kaikki
tehdéin. Silld on mitdton merkitys, miti asiakkaista sano-
taan tai edes tehddin heiddn hyvikseen. Se ratkaisee, mitd
mieltd asiakas on saamastaan kohtelusta. Jos asiakas ei syty,
hin ei tule.

Yrityksestd ei voi tulla asiakasldhtdistd, jos johto ei aidosti
vilita asiakkaista.

ASIAKASTIETO

Tieto asiakkaista on usein joko historiaa tai toiveunta.




ASIAKKAAT

Asiakkaat ovat valmiita antamaan anteeksi yrityksen
virheet, mutta eivit ylenkatsetta.

AvVOIMUUS

Aito avoimuus edellyttdi, ettd ryhmissd on turvallista olla
eri mielta.

Ketdan ei loukata eiki vihitelld siksi, ettd han nakee jonkin
asian toisin.

Avoimuus toimii vasta sitten, kun ihmiset luottavat toisiinsa
ja haluavat toisilleen hyvaa. Riitaisassa porukassa lupa avoi-
muuteen voi johtaa siihen, ettd mielen likasangot tyhjenne-
tadn toisten paille.

Avoin mieli valitsee oikean tien.
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BALANSSI

Tasapaino on hassu ja harhainen haave.
Elima hytkyy edestakaisin.

BYROKRATIA

Byrokratia on itseisarvo maailmassa, jota
byrokraatit hallitsevat.

22
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CHEERS

a Elimai on oikeus ja ilo, ei velvoite, riesa eiki taakka.
% Elimid saa elad, ei joudu. Cheers!

cooL

Lamp6 on ihan cool - seki sisdiseni ettd ulkoisena.
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DIALOGI
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Dialogi on vuorokuuntelua. Siind ei valita puolta eikd
kenenkdin kanta voita.

Dialogi tarkoittaa toisiaan arvostavien ihmisten tapaa tutkia
yhdessi ja oppia ymmairtimain asioita syvemmin. Keskus-
telun ei tarvitse paityd yhteiseen paitokseen. Vaikka mitdan
ei »ly6di lukkoon>, onnistuneen dialogin jélkeen kaikki
tietdvit, miten tulee toimia.

Dialogin tarkoitus on keskustelemalla toisten kanssa niahda
omia oletuksia ja uskomuksia, ja nikemisen jilkeen vapau-
tua niista.

Dialogissa ei opeteta toisia, vaan opitaan heilta.




EDISTYS

Kaikki edistys alkaa yhdestd ihmisesti, joka saa muut
mukaansa.

EGO
Ego edelld tekeminen estdd yhteisty6n.
Ego kutistaa ihmisen (ja) elimin.

Ego luo ongelman, jota ei pysty ratkaisemaan, koska ego ei
tajua olevansa tuo ongelma.

Ego voi olla muuri tai silta ihmisten valilla.

Egoa voi olla liikaa tai liian vihén. Jos henkil6lld on suuret
luulot itsestddn, hinestd voi tulla ylimielinen. Jos ihminen
vihittelee itseddn ja osaamistaan, hin on alimielinen. Kun

aliarvioi itseddn, ei pistd persoonaansa peliin. Sellaiset ovat
ryhmialle riesa.

EGONAPPULA

Kun egonsa sditid oikealle tasolle, tekemistd ohjaa yhtei-
nen hyvi eikd oma etu.
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EGOTRIPPI
Eldma ei ole egotrippi. Eliminen merkitsee kiihked ja syvisti

sykkivid yhteyttd kaikkeen ja kaikkiin. T4ssd mielentilassa mind
on aina me.

EHJA

Ehjd mieli ei epar6i.

ELINVOIMA
Monet yhteisot ovat kadottaneet elinvoimansa ja menettineet
yhteyden siihen, miti tekevit. Néin kdy, kun jarjestelmat keskit-
tyvit liikaa itseensd. Ne ovat itsekkaiiti ja ylimielisid, kyvytto-
mid kuuntelemaan ja siksi kelvottomia reagoimaan relevantisti.
ELAKE

Sinun ei tarvitse odottaa eliketta voidaksesi alkaa elia.

Koko eldkeajattelu on menneestd maailmasta.
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Eﬁip

ELAMINEN

Eldmin saa kylld kulumaan onnea odotellessa tai menneiti
muistellessa, mutta en kutsuisi sellaista elimiseksi, parem-
minkin elinajan kuluttamiseksi.

Jos ihminen ei viihdy elimissain, syytd saattaa olla myos
hénessi itsessdan.

Just niin, etene otsa edelld ja hymy huulilla.
Tavoite ei ole tulla suureksi, vaan eldd suuresti. Ndin tapah-

tuu, kun tekee epditsekkiisti sitd mistd syttyy ja minka
haluaa tehda hirvedn hyvin.

ELAMA
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Elima ei kdyttamalld kulu eikd pihtaamalla parane.

Elimai ei ole kilpailu. Elimai ei ole suoritus.

Elamd on voimaa, jota ei pidd eika voi vangita.

Tuo voima vapauttaa mielen pinnistelysti ja kahleista.
Eldmii ei voi eiki tarvitse voittaa, ei edes ymmartia.
Se on kaikille lisna. Siind sen voima ja kauneus.

Elimai ei ole lineaarista. Onneksi.

Elimai koko komeudessaan on lisni tavallisten ihmisten
tavattomissa teoissa.

Eldmad on erityista.
Elimai on liikettd. Se liikuttaa.

Elimi on mahdollisuus.

Paljon ehtii tehdi, paljon jai tekemitta.
Tyhmiin juttuihin ei kannata elamai tuhlata.
Eldmi on sarja erilaisia episodeja.

Pieni asia voi muuttaa kokijansa kaikkeutta.

Pieni ei ole pientd.

Elimai on tosi-tv:td, josta ihan itse rakennamme draamaa,
tragediaa, viihdettd tai saippuasarjaa.

Elimai opettaa eri tavalla niit3,
jotka haluavat oppia kuin niitd,
jotka eivit halua.

Eliman mitta ei ole se,

miti saa itselle kahmittua
vaan se, mita teemme niille,
joiden kanssa elimme.

Elimai on enemman kuin silma nikee ja mieleen mahtuu.

Elimaii voi tuhlata, mutta ei saastaa.
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ELAMAN PUHE

32

ELAMA PUHUU,
KUISKAA

& HUUTAA,
MUTTA KAIKKEA
EMME EHDI
KUUNNELLA.

ELAMAN TARKOITUS
Ei eliman ole tarkoitus olla pientd - mutta saa siité sellaista.
Eldman tarkoitus on nidhdi ja tehdé ihmeitd,

sellaista, minka ei usko olevan mahdollista.
T4ama on helppoa tajuttuaan, ettd elimd ON ihme.

ELAMANILO
Eldaminilon vihollinen ei ole suru, vaan pelko.
Kun varoo tekemadstd virheitd, on jo tehnyt sellaisen.
ELAMANTYO
Eldamintyoni on vastustaa alistamista
ja organisoitua typeryytta.
ELAMANUSKO

Aitini kertoi, etti oli syntyessain toisena kaksosena
kesikuussa 1922 niin heiverdinen, etti kitil6 oli kysynyt:
»Kannattaako titd edes pesti?«

»Kannattaa«, oli ditini diti vastannut.

Oikein hyva!

33



s

ENNAKKOLUULO

Ennakkoluulo on eriste.
Se eristad ihmisen tosiasioiden maailmasta.

ERILLISYYS

Yhteydessi toisiin erillisyyden kupla poksahtaa rikki.

ERO

Elimaissi ei ratkaise se,
miten alykds olet
vaan miten olet dlykas.

EROT

Eroja korostamalla paityy eroon, mutta tosi on yhteistd
ja yhdistaa.
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EROTTUMINEN
Todella harva yritysjohtaja osaa kadunkulkijan kielelld
kuvata, miten hdnen yrityksensa poikkeaa alan muista
yrityksista.
Yritykselld on kolme tapaa erottua: olla halvin, olla paras tai

olla ainutlaatuinen. Aina ei voi olla halvin eiki paras, mutta
ainutlaatuinen voi ainakin yrittia olla.

ESIMIES

Tahdomme, ettd meidit vapautetaan, sytytetddn, meitd kun-
nioitetaan, meihin luotetaan. Tahdomme esimiehen, joka
seisoo ryhdikkdina rinnallamme eikd painona paillimme.

EUROVIISUT

Muistan 57 europliisuvoittajasta nimen perusteella 17.
Kaikkia niitd ilman pystyisin elimain.

35



36

FAKTAT

»Face the facts« on ehki paras eliméinohje, jonka olen saanut.
Todellisuuden kohtaaminen suoraan ja sellaisenaan on upea
tapa eldd: olla mitd on ja antaa toisten olla, tehdd miti taytyy ja
olla tekematta se, mitd kukaan ei kaipaa. Iloita siitd, mitd kasilla
on, eiki haluta sellaista, mit4 ilman voi olla. Silloin kaikki on
oikein ja hyvin.

Elimi kannattaa aina ankkuroida sithen, mika on totta ja todel-
lista tdssd ja talld hetkelld.

Faktat ovat samat kaikille, vain tulkinnoista ollaan eri mielta.

Kun tosiasiat ja uskomukset kohtaavat mielessi, usko yleensi
jyraa faktat.

Totuudessa pysyminen on upea tapa kokea eldma.

Fanaattisuus on pelottavaa.
Erityisen pelottavaa se on silloin,
kun ihminen luulee olevansa oikeassa.

Siis aina.

Yksisilmaisyys ja fanaattisuus ovat suurempi uhka kuin
luonnonvarojen ehtyminen, koska ne estivit todellisen
dialogin ongelmiemme syisti ja seurauksista. Talous-
kasvua ei voi perustella silld, ettd joku haluaa ostaa jota-
kin tai ettd hinelli on varaa siihen. Ei ole oleellista,
vastustaako talouskasvua vai ei, vaan miten sen perustelee.
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FIKSUUS

Fiksu ei arvostele sellaista, mitd ei ymmaérra
— eiki sitd, minkd ymmartaa.

Fiksu ihminen kykenee tekemiin paitoksia tilanteessa, jossa
ei ole mitddn sisdistd tarvetta tai ulkoista painetta tehdd
paitostid. Hin vain pdattaa toimia toisin.

Fiksuin tapa ratkaista itse aiheutettuja ongelmia on olla luo-
matta sellaisia. Kaikkein fiksuinta on ratkaista ongelmat

ennen kuin niistd tulee ongelma.

Kaikkea ei tarvitse kokeilla. Voi my6s paitelld, ettd seind on
kova eika halua tormiti siihen.

Pitaisi luopua koko typeristi kahtiajaosta voittajiin ja luuse-

reihin ja oppia ja opetella toimimaan fiksusti kulloisessakin
(elimin)tilanteessa.

FOKUS

Jos urheilija ajattelee vain voittamista, hinen fokuksensa on
vddrassa paikassa.
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Hyvai kiytostd ei tarvitse koskaan perustella.

Hyvi tahto tuottaa hyvin maineen.

GENTLEMANIA

GOODWILL




HALU JATARPEET

On eri asia haluta uusi mekko tai auto kuin tarvita sellainen.

HANKALA

Mieli voi olla hankala silloinkin,
kun se on sydimen palveluksessa.

HARHAOPIT

Mitkahin ovat timén ajan harhaopit? Miki saa ihmisen
uskomaan, ettd vale on totta ja vddrin tekeminen oikein?

Miksi ihminen pettii itseddn? Miksi itsekin uskon sellai-

seen, joka ei ole totta?

HARJOITTAMINEN

Kun katsoo mestariviulistin soittoa, ei tajua, miten monta
tuntia viulun vingutusta on vaatinut saada kuulijan ihon
nousemaan kananlihalle.




HAVAINNOT

Ihan oleellisia juttuja tapahtuu omien havaintojen ulkopuolella.

Ihminen havaitsee vain sen, minka uskoo olevan mahdollista.

HELPPOUS

Moni asia on ihan helppoa verrattuna lampun vaihtoon autossa.

HENGELLISYYS

Hengellisyys ei ole minkdan lahkon yksinoikeus.

HENKILOSTO
Henkil6sto ei ole yrityksen voimavara eikd omaisuutta, vaan
yritys on ihmistensé armoilla. Joka timan ymmartii, johtaa

ihmisid niin kuin ihmisié pitd4 johtaa.

Henkilostd on vapautettava palvelemaan,
ihmisii ei saa kahlita komentokokoelmilla.

Yrityksen kohtalo on henkilston harteilla.
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HETKESSA ELAMINEN

Joskus saa tehdi juuri sitd mitd rakastaa.

Usein joutuu tekemdin sellaista, misti ei pida.
Hetkessa eliminen on sen rakastamista,

mitd kulloinkin on tekemassa.

Lapsi osaa timin luonnostaan,

mutta me aikuiset tuhlaamme hetkia

muistelemalla mennytti ja jahtaamalla unelmaamme.

HETKET
Eldmin parhaat hetket eivit ole ne,
joissa olemme passiivisia vastaanottajia,

vaan ne, joissa yritimme omasta tahdosta
tehdi jotain vaikeaa ja arvokasta.

HETKI
Tassi hetkessi on kaikki aika.

Mieli valitsee, mitd osaa menneesta viedain tulevaan:
taakkoja vai rakkautta.

HIERARKIA

Hierarkia tarkoitettiin kuvaamaan tynjakoa, mutta pian se
muuttui ihmisten mielissd ihmisarvon mittariksi.
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HIKI

' ; Aivoja kiyttimalld saastaa hiked.
v

HILJAISUUS

Hiljaisuus on aliarvostettua.
Mielen hiljaisuus on ylellisyytta.

Kun mieli on hiljaa, elimi kuuluu.

HILLINTA

Kun on kieli nopeampi kuin mieli,
suusta paasee mita sattuu.

HINTA

Hinta on kilpailukeinoista helpoin kayttia,
mutta vaikein hallita.

HITAUS

Hitaasti tekemilld syntyy paras laatu,
koska mieli ehtii tekemiseen mukaan.
Hitaudessa on hohtoa.
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HOHTO
Elaman kuuluu valilla haikaista.

Ensimmaiisen askeleen hyvistd hohdokkaaksi ottaa,

kun lopettaa vikojen ja syyllisten hakemisen itsensd ulkopuolel-
ta ja keskittyy kaikella voimallaan hohdon ja hehkun tuottami-
seen toisille.

Hohdon hakemiseksi ei tarvitse liilkkua mihinkaan.
Riittdd, kun jokin litkahtaa pain sisilla tai syddmessa.
Hohtoa on kaikessa miti rakastamme,

ja se kaikki on ihan Iihelld — mielessimme.

Jos ihmiseltd puuttuu elimisti ilo ja hohto,
ei kyse ole siitd, miten eldimi hintd kohtelee,
vaan siitd, miten hin elimin kohtaa.

Yrityksen hohdon astetta voi luotettavasti arvioida vain yksi
taho. Siihen pitdd lainata asiakkaan katsetta.

HUIPPUHETKET

Huippuhetket ovat osa elamii, mutta jos rakentaa eldimainsa
niiden varaan, takuuvarmasti turhautuu ja menettii otteensa
elimastd. Suurimmatkin tihdet ovat lavalla vain pienen osan
ajastaan ja esiintymisajastakin vain pieni osa on aplodeja.
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HUIPUKSI
Huipuksi voi kasvaa vain olemalla oma itsensi.

Hyvien joukosta nousee huipuksi se, joka saa asiakkaansa
toteamaan: »>MAHtavaa!>»

HUIPULLA

Huipulla on tilaa kaikille, mutta sinne péisee vain
ymmartimilld miki on peli ja mitkd ovat sen sddnnot.
Jotta nditd ymmartaisi, tiytyy astua oman laatikon ulko-
puolelle ja katsoa milti oma meno néyttid asiakkaan
silmin: onko siini tarpeeksi imua.

HUIPUSTI

Huipputasolla toimiminen ei tarkoita sité, ettd pakonomai-
sesti piiskaa itseddn parempaan ja royhkeisti raivaa esteitd
ns. menestykseen johtavalta tielta.

Huipusti tekeminen on sité, ettd homma paitsi sujuu, myos
tuntuu hyvilta. Vain latautuneesta, sopivan rennosta suo
rittamisesta syntyy hohdokasta, sytyttivad, merkityksellistd
jilked.

HUIPUT

Huiput erottuvat meista tavallisista tallaajista siind, ettd he vaa-
tivat itseltddn enemmadn ja siksi myos syttyvit helpommin.

48

HUOLET

Suuri osa huolistamme katoaa, jos niité ei pidé ajattelemalla
ylla. Murheiden kuorma kevenee jo pelkistiin silld, ettd kuor-
masta poistaa asiat, joille ei voi tai tahdo tehdd mitdan ja koh-
distaa kaiken huomion ongelmiin, joille pitda tehdi jotain.

HUUMORI
Thminen, joka ei osaa itselleen nauraa, jii paljosta ilosta paitsi.

Ilman huumoria elima on ihan alytonta.

HYVIN TEKEMINEN

Hyvin tekeminen tekee hyviai.
Oikein tekeminen on aina oikein.
Hyvin ja oikein tekemailld syntyy oikein hyvii todellisuutta.

Sen tekee hyvin, mit4 rakastaa tehda.

HYVINVOINTIVALTIO

Hyvinvointivaltio on kuulemma viara kdannos. Welfare
tarkoittaa sosiaalitukea eikd hyvinvointia (= well-being).
Uuden maailmanjirjestyksen tulee perustua arvokkuuden ja
tasavertaisuuden ajatukseen. En tarkoita tasapdisyyttd vaan
itsekeskeisyydesti ja tolkuttomasta kilpailemisesta luopu-
mista ihan vain siksi, etti ne saastuttavat maailman lisaksi
mielen. Hyvinvointi ei kohene toisia potkimalla.
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HYVYYS HYVA ELAMA

Hyvyys on aliarvostettua. Hyvi eldamai on yhdistelmd antamista ja saamista.

Mitd enemmain antaa, sitd enemman saa.
Saan nippyja hyvyysliikkeistd ja hyvintekeviisyysgaaloista,
joilla ihmiset keventavit syyllisyyttadn. Elima on hyvin tekemis- HYVA OLLA
td ilman syytd, ei satunnaisia ja tekopyhid »hyvyyden> tekoja!

HYVA
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Hyvi ei jakamalla hupene.

Hyvi ei lopu, vaikka sitd kuinka jakaa.

Hyvi on tila, johon mieli jad hylittyaan kaiken turhan.

Hyvailla ei ole vastakohtaa: hyvi on hyvaa.
Kun hylkii turhan, jiljelle jaa hyva.

Hyviai on enemmin kuin ehtii havaita.
Se ei kiyttimalld kulu eikd katsomalla lopu.

Kaikki hyvi saadaan yhdessi tekemilld eiki olemalla
parempi toista.

Kaikki hyvi tehdéin toisten kanssa ja toisille.

Maailmassa on paljon enemmin hyvai kuin pahaa.

Thmisen on hyvi olla silloin, kun hin saa tehda sitd miti pitda ar-
vokkaana ihmisille, joita aidosti arvostaa.

Niin ihminen tekee kuin kokee.
Jos on paha olla, purkaa siti toisiin.
Kun on hyvi olla, haluaa tehda toisille hyvaa.
HYVAKSIKAYTTO
Nienndispositiivisen lassytyksen omahyviinen motiivi ei kestd

kriittistd tarkastelua. Se on toisen havytontd hyviksikayttoa - tai
sen avuton yritys.

HYVAN TEKEMINEN

Hyvin tekeminen tekee hyvia.
Miti enemmiin sitd tekee, sitd paremmalta tuntuu.

Laskelmoitu hyvin tekeminen on laskelmoitua hy6dyn hakemista.

HYVAT IHMISET
Hyvid ihmisii elaimi hyviilee.
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HYVAT TEOT

Hyvii tekoja ei tarvitse perustella.

HANTAJAHTI
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Mielemme on jakaantunut moneen osaan, joista yksi osa
yrittad hallita muita. Toimimme kuin koiranpentu, joka
jahtaa omaa hintdinsi. Luomme ongelman ja yritimme
ratkaista sitd tajuamatta, ettd me itse olemme tuo ongelma.




IDEAT

IHME
Idea tuo rahaa vasta kun sen toteuttaa. On helpompi selit-
tad, miksi idea ei sovi meille kuin panna se poikimaan rahaa. VO I
o0
oons IHMISTA
4
Idealismi ja materialismi ovat laheistd sukua idiotismille. J 0 N K A
Sielld missa sallitaan vain yksi ajatus, ei ole yhtddn oikeata ajatusta.

o0 ') ')
Kaikenlaiseen erotteluun pitda puuttua niin, E L A M A S T A
ettei idiotismi levia.

IHME I
Elimai on ihmettelemistd, ihmeen kanssa kulkemista. I H M E ®

Kysyvi ei voi eksyd, koska hinen polkunsa muotoutuu kulkemalla.

Thmeen taika havidi, jos sitd yrittaa selittaa.

Sanat kutistavat ihmeen mielen kokoiseksi ja nakoiseksi,
mutta ei ihmettd voi omia eiki omistaa.

Se on totta vain niille, jotka antavat sen olla.

Jos pohtii vain sitd mité pitdd mahdollisena, tekee tavallisia asioita.
Jos yrittda tehda sellaista mitd pidetddn mahdottomana, tekee ihmeita.

On kolme tapaa kohdata ihme: nihdd, tehda - tai olla se.

54 S$



IHMETTELY

Dialogi on ihmisyyden ihmettelya yhdessa tai yksin,
sukeltamista mielen syvyyksiin. Se on olemassaolon
ihmeiden kohtaamista ja voiman saamista, syvésti
puhdistava ja korkealle kohottava kokemus.

Ilman dialogia eldmista puuttuu jotakin isoa ja ihmeellisti.

IHMINEN

56

"hminen’ on paljon nuivempi ja vihemmin velvoittava ilmaus
kuin "human being’. Ihminenhin on oikeasti ihmeinen.

Thmista ei voi omistaa.

Jokainen ihminen on enemmén kuin hinesti havaitsemme.
Niemme vain pienen kaistaleen timin hetkistd olemusta,
emme kehityshistoriaa, joka ulottuu tuhansien vuosien taa,
emmeki tulevaisuutta, joka eri muodoissaan jatkuu pitem-
malle kuin ajatuksemme kantaa.

JOKAINEN IHMINEN ON IHME.

Kitkemme enemmin kuin ndytimme tai niemme.

Niin tehdessimme torjumme ihmeen.

Tandankin jokaiselle on tarjolla yllin kyllin tilaisuuksia kohda-
ta, nahda, tehda tai torjua ihme.

Jokainen meisti kuuluu seki vihemmisté6n (yksin) ettd enem-
mistéon (yhdessd).

IHMISENA OLEMINEN
Thmisend oleminen ei ole kilpailu, jossa voittaa tai hiviaa.
Thmiseni olemisen ymmartamisessi on haastetta loppuelimak-
si. Tavoitteena ei ole tulla suureksi toisten silmissi, vaan nahda

oma arvonsa ihmiseni ja olla mukana maailman menossa niin
kuin ihmisen on oikein olla.

[HMISET
Joukkueen kaikista pelaajista ei tarvitse pitdd, mutta jokaisesta
pitdd valittdd. IThmisen kanssa voi ja pitda tulla toimeen, vaikka
hin olisikin hankala.
On kahdenlaisia ihmisia: niitd, jotka jakavat ihmiset ryhmiin

ja niitd, jotka eivit jaa.
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IHMISKUVA

Toisten hyviksikdyttoon perustuva maailmankuva on
kestamaton.

IHMISSUHTEET

Hyvilld ihmissuhteilla on tervehdyttiva vaikutus, kielteiset
suhteet vaikuttavat kuin hitaasti musertava myrkky.

Ty6 on yhdessi tekemistd, mutta jos se alkaa liikaa

muistuttaa tarpomista ihmissuhteiden suossa, itseensi
kipertyneet ovat saaneet tyopaikalla ylivallan.

IHMISTUNTEMUS
Niemme alle promillen toisesta ihmisestd ja timan perus-
teella paittelemme, millainen hin on. Hitdisten arvioiden

takia jad monta hyvaa kohtaamista kokematta ja paljon
ansaittua arvostusta antamatta.

IHMISYYS
Ihmisyyden mitta eivit ole suuret sanat, vaan pienet teot.
IKEA

IKEA on muuttanut ihmisten kisityksen kivasta kodista.
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ILO
Aurinkoisella jaalld hiihtely tepsii aina.
Auto pesty. Puhdas olo.
ILoT
Eldmi tarjoaa runsain mitoin iloja ja onnea,
joita itseddn tiynnd oleva ihminen ei huomaa,
tunnista tai osaa arvostaa.
INNOSTUS
Innostus ei ikda kysele.
INTOHIMO

Thminen on sisiltd syttyvi olento. Syttymisté voi edesauttaa
luomalla otolliset olosuhteet, mutta ratkaisevan raapaisun ih-
minen tekee itse.

Ilman intohimoa eldmi on vain sarja suorituksia.

Intohimo on elimén ehto ja mitta.

Jos et pala, et voi sytyttda.

Mitd ihminen haluaa tehds, sille hin 16yt ajan.
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1S0 KUVA

Isoa kuvaa on vaikea hahmottaa, jos katselee yhdelld
silmalli ja sekin sirrilldan.

ISYYS

28 vuotta sitten astelin ulos HYKSisti isdnd. Aurinko paistoi
ja liput liuhuivat saloissa niin kuin olin unessa nihnyt.
Vanhemmuus on kunniatehtivi, jossa ihminen testataan.
Tiniin(kin) tuntuu, etti lapset ovat kasvattaneet minua
enemmain kuin mind heita.

Onni on olla isi.

ISANMAA

Isinmaa ei ole rajoilla eristetty paikka maailmassa, vaan
rajoittamatonta kunnioituksen ja kiitollisuuden tunnetta
niitd kohtaan, jotka timin pohjoisen kolkan asutta-
vaksemme muokkasivat.

ITSE
Itsensi kanssa jokainen eldimiinsi viettdd.

Se mies on ihan itse pilannut mahdollisuutensa. Piteva
hén ilman muuta on, mutta sopiva edustamaan vain itsedan.
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Voiko ihminen oikeasti olla muuta kuin oma itsensi - edes sil-
loin kun teeskentelee tai kuvittelee jotakin muuta?

ITSEARVOSTUS

Itseddn arvostava ei paastd itsedan helpolla.

ITSEKESKEISYYS

Itseensd kdpertyvd ihminen yrittdd saada maailman toimimaan
oman mielensi mukaan. Mutta ei maailma ole toivekonsertti,
se on kovin kehno kuuntelemaan ja toteuttamaan toiveita, jotka
eivit kuulu sen suunnitelmiin ja luontaiseen kulkuun.

Itseensd kdpertyvi kutistuu kutistumistaan.
Toisille tehty hyvi on itsellekin iso ilo.
Yhdessd kokeminen vahvistaa hyvii ja kutistaa pahan.

Itsekeskeinen ajattelu ilmentdd systeemiilyn puutetta.
Individualismi ruokkii asioiden tarkastelemista itsen,

oman edun ja nautinnon kannalta.

Tillainen johtaa pinnallisuuteen ja ihmisten esineellistimiseen.
Siind korostuvat vaikutelmat, uskomukset ja uskottelu, tunnel-
mat, ei todellisuus.

Itsekeskeisyys kaikissa muodoissaan tappaa empatian ja murs-
kaa my6titunnon.

Itsekeskeisyys on vakava mielen vamma.




ITSEKESKEISYYS

Itseddn tiynnd oleva ihminen jid paljosta hyvisti paitsi.

Yhteiso, joka midrittelee oman tarkoituksensa itsekeskeises-
ti ja omahyviisesti, ei ymmarrd omaa parastaan eikd omaa
tilannettaan. Yhteisot eivit ole vain itseddn eivitka jaseniddn
varten, niiden tehtdvi on tuottaa sitd, mitd joku heiddn
ulkopuolellaan oleva tarvitsee.

Yhteys toiseen on tirkein taito eldmissi ja itsekeskeisyys
sen suurin este.

ITSEKKYYS

Ei ole ongelma, jos ihminen ajattelee itsedin.
Thmisen kuuluukin huolehtia itsestian,

tykita siitd mitd saa tehdd ja aikaan.

Se on ongelma, jos ihminen ajattelee VAIN itsedin.
Sellainen on sadlittavaa.

Ei se ole itsekkyytts, ettd pitad puolensa.
Se on, etti el niin kuin toisia ei olisi

tai he olisivat vain minua varten.

Itsekkyys on vankila, johon ihminen itse itsensd tuomitsee.
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ITSENSA JOHTAMINEN
Emme voi yksin nostaa ja pelastaa omaa tyopaikkaamme,
emme koko konsernia emmeka muuttaa maailmaa, mutta it-

semme voimme.

Kun johdat itsedsi, kuka johtaa, ketd ja miten?

ITSENSA KEHITTAMINEN

Miti enemmin egoa »kehittid«, sitd enemman se tuppaa ki-
pertymiin. Kun Kiantiessadn fokuksen ulos itsestd homma
lihtee lentoon.

ITSENSA YLITTAMINEN
Ihmisen sanotaan »ylittdvin itsensi> silloin, kun hin saa ai-

kaan enemmin kuin itse tai muut olettaa. Hoh! Hianhin vain
tekee sen, mihin pystyy.
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ITSEPETOS

Erotamme toiSten;puheestavalheet japuolitotundet, mutta
omallesisaiselle puliecllemme-olemme usein likies immuu-
neja, Hyvik§ymmeiitsepetoksen;koska tulkitsemme ja seli-
tamme mielemime pupun parhain:pain.

ONIHAN-ERI
ASIA TODELLA

KOKEA JAVAIN
KUVITELLA.

On monia keinoja pettii itseaan, mutta vain yksi tapa-olla tosijaaito.
Kuinkasvapauttavaa‘onkaan olfa se miké ja mité oyl

ITSETUNTEMUS

Thmisen mieli ei ole metritavaraa.

Jos haluaa todella tuntea itsensi,

ei kannata tutkia vain mittareita ja tulkita numeroita,
saivarrella sanoja tai mutustella mielikuvia.

Yhteys toisiin vie meidit rajattoman rajan yli,
ddrettomain aarelle.

Itsetuntemus ei saa tarkoittaa itsekeskeisti kieriskelyd oman
mielen sokkeloissa, se on loputonta oppimista elimén ihmeel-
lisestd ja monimuotoisesta liikkeestd ja itsestd. Itsensd johtami-
sessa yritetddn viime kddessd vapautua huolten kuormasta ja
pienisti ja ahtaan itsekkaistd motiiveista.

Miksi aina kehotetaan katsomaan peiliin - silloinkin, kun ihmi-
sen pitdisi nimenomaan lakata tuijottamasta itsedin ja kohdis-
taa katseensa toisiin ihmisiin!

ITSETUNTO

Réyhkeys ja apaattisuus ovat saman taudin oireita. Vaivan nimi
on huono itsetunto ja se ilmenee 6ykkirilld pullistelun tarpee-
na, apaatikolla omien kykyjen vihittelyna.

ITSEVALTIAAT

Kim Jong-un herittad minussa siilid, jossa on my6s ripaus
pelkoa ja pahaa aavistusta. En luota hymyttomain itsevaltiaan ja
alistetun kansan yhdistelmaan.
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JAHKAILU

Ty6n tekeminen vie paljon vaihemmin aikaa kuin kuvitte-
lemme. Suurin osa ty6ajastamme menee jahkailuun. On
arvioitu, ettd 50-80 prosenttia tyohon kdyttimastimme
ajasta on pelkkai puuhastelua, mielen tyhjikdyntid, jossa ei
synny yhtdan mitddn: ei ainakaan sitd miti tarvitaan tai on
tarkoitus saada aikaiseksi.

JAKAMINEN

Suuret tunteet ovat yhteisia.
Toisten kanssa jakamalla ilo lisidntyy,
tuskan taakka kevenee ja pidsemme peloista.

Tapaamme pirstoa maailma ei voi mitenkéin perustella.
Elefantin voi kylld leikata kahtia, mutta tuloksena ei ole
kahta elefanttia, vaan aikamoista sotkua.

JOHTAJA

Johtajan tehtdvini ei ole tehdi itsestddn tirkedts, vaan
saada ihmiset kokemaan tyon tekeminen tirkedni ja
palkitsevana.
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JOHTAJUUS

Johtajuutta tarvitsemme, pomottajia emme. Johtajuus
on onnistumisen organisoimista, yhteisen sdvelen etsimisti,
vastuun kantamista yhdessa.

Yksikdan kansa ei ansaitse alamittaista johtajaa. Ei edes
silloin, kun on sellaisen valinnut.

JOHTAMINEN
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Hyvi johtaja ei voi yksin nostaa toimintaa uudelle tasolle,
mutta huono esimies voi yksin estdd nousun sammuttamalla
ihmisten innostuksen.

Ihmiset EIVAT ole itsekkaitd, tyhmii eivitka laiskoja. Joskus
tuntuu, ettd johtajat eivit edes halua ihmisten vaikuttavan
yhteisiin asioihin ja tekevin asioita parhaalla mahdollisella
tavalla.

Johdon osaamisen mitta on se, miten saa suuren joukon ihmi-
sid tekemdin sellaista, mikd on kaikille hyviksi.

Johtaa voi liikaa tai liian vihdn. Useimmat johtajat tekevit
molempia: kiskevit kun pitiisi kuunnella ja kahlitsevat kun
pitdd kannustaa.

Johtamisen tulisi olla ihmisten elinvoiman vapauttamista.

Kuuntelin Aallon tilaisuudessa sininsa fiksuja alustuksia joh-
tamisesta. Mutta: ei taideta vielakadn tajuta, ettd johdettavat
ovat ihan oikeita ihmisid. Thmisten arki on yhtd helvettid, kun
johto tirkeilee ja toistelee valmennuksissa oppimiaan kliseita.
Ne eivit toimi, koska niiden ihmiskuva on ihan vinksahtanut.
Thmiset haluavat TULLA KUULLUKSTI eivitki kohdelluksi
kuuliaisina alamaisina prkl!

Meiti johdetaan liikaa ja liian vdhan: liikaa kytitddn ja komen-
nellaan, liian viahin kuunnellaan ja kannustetaan.

Osmo Vinskad ei vain johtanut orkesteria, hin eli ne kappaleet.

Pelolla johdetuissa kulttuureissa ihmiset tuijottavat ohjesadn-
t6jd ja tekevit mieluummin tyhmyyksid kuin uskaltavat kayttaa
aivojaan. Tehokkuutta tavoittelevat systeemit ovat surkuhu-
paisan tehokkaita synnyttimain ja pitdiméan ylla tarpeetonta
tyhjakayntia.

Tuoreiden tutkimusten mukaan suomalaiset johtajat ovat mai-

nettaan parempia. Ongelma on minusta enemman systeemissd,
joka ei ole enii pitkddn aikaan ollut yksiloiden kisissa.
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JOHTOPAATOKSET
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NYT EI PIDA
PAINAA PANIIKKI-
NAPPULAA.
TAMA TAANTUMA
EIOLE
ENSIMMAINEN

- EIKA VIIMEINEN.

JAMAHTAMINEN

Joskus tuntuu, ettd ihmiset tekevit kaikkensa pysyikseen
paikallaan.

JAMAKKYYS

On eri asia olla itsekis kuin pitdd puolensa.

Itsekkyys on sisddn pdin kddntynyttd, enemmin tai vihem-
man neuroottista itseensd kipertymista.

Puolensa pitdminen sen sijaan tarkoittaa, ettd ihminen pitda
jamikaisti kiinni oikeudestaan olla ihminen, eikd suostu
elimiin toisten ehdoilla.

JARJESTELMAT

Thmiselld on kyky rakentaa jarjestelmid, mutta myos
patevyys purkaa niita.

Jahmeit jarjestelmit kompastuvat omiin oletuksiinsa.

Jarjestelmat eivit pida siitd, ettd ne haastetaan. Monet
jarjestelmit mieluummin tuhoutuvat kuin muuttuvat. Kaik-
ki ne tuhoutuvat, elleivat muutu, silla niilld on vastassa itse-
din suurempi voima: olosuhteet. Ismi toisensa jilkeen on
kaivettu kuoppaan ja unohdettu siksi, ettd ne eivit ole
pystyneet tarkistamaan ja vaihtamaan oletuksiaan.

Kun eldvi todellisuus haastaa jahmeit uskomukset, toisen on
annettava periksi.




JARJESTYS

En laita lukemiani kirjoja jarjestykseen. Jos pakosta
pitdisi, todella monta mahtuisi kdrkikolmikkoon.

Ihmisten laittaminen jirjestykseen on terdvd miekka.

Silld saa ihmisiin liikettd, mutta myos ei-toivottuun suuntaan.
Poydin jarjestamalld jarjestyy myos paa.

Tyétilan jarjestimiselld on uskomattoman iso vaikutus tyo-
tehoon ja tyon tekemisestd nauttimiseen. Lajit poydalla
kuormittavat mieltimme ja hajottavat huomioitamme paljon
enemmin kuin ymmarrimme. Ne muistuttavat tekeméttomista
toistd ja saavat meidit tuntemaan syyllisyytta.

[
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Jarki tukkii aivot.
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Terve ihminen ei toimi pelkalld jarjella.
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KANSANRADIO

Pitaiskohin huolestua? Pystyin kuuntelemaan kokonaisen
Kansanradion lihetyksen. Jos timi toistuu, hakeudun hoitoon.

KANSANVALTA

Miksik6hin kansanvallaksi kutsutaan maita, joissa kansalla ei ole
minkiinlaista valtaa?

KAPASITEETTI

Useimmat ihmiset pelkaavit kdyttdd kapasiteettiaan siksi, ettd
luulevat johtajien tehtdvini olevan estdd eri tavalla toimiminen.
Johtajan tirkein tehtdvi onkin poistaa esteet ihmisten paasts,

nostaa mahdollisen rajoja. Jo alkaa tapahtua!

KARPPAUS

Karppaus nostaa kolesterolia. Laskit lihtee, mutta sydan pysihtyy.

KASVATUS

Kasvatus on.maailman tarkein asia.

lhmisia-ei‘oikeasti kasvateta;
@ vaan me kasvamme yhdessa:

Ihminen kasvaa oppimalla:



KASVU KATVEET

2

§ a Kasvua pitdi etsid sieltd, mistd muut eivit etsi. Katveeseen katsominen herittdd himmennystd, epavarmuutta,

epitietoisuutta, mutta se myos kiehtoo ja kiynnistad luovuu-
den ja kasvun.

KATSOMINEN
On tyydytty pinnalliseen tietoon asiakkaista. On aika kohdis-
Eteenpdin paistikseen on katsottava samalla sekd kauas taa katse yhd enemmin siihen, miti asiakkaista ei tiedet tai
ettd lahelle. ymmarreta.
Ihminen ei nie, mihin hin ei katso. KAUNEUS
Sitd nikee miten katsoo. Eikukka pyydad katsomaan itsedin eiki ylpisty ihailusta. Se on

ja se riittaa.
Tarkedmpad kuin mitd katsoo, on miten katsoo.
Katse on silta mielten valilla. Joistakin ihmisistd saa vain hyvia kuvia.
Kun on yhteys toiseen, ei tarvita sanoja.
Kauneus ei mihinkiin katoa - sita on silloinkin, kun siti ei ha-
Tarkedmpai kuin se, mitd ihminen kokee on se, millaiseksi vaitse ja sielld, mihin ei katso.
kokemus hinet tekee.

Kauneus ei ole katsojan silmissd, vaan hinen mielessdin.

KATUMINEN

Viisi asiaa, joita ihmiset sanovat elimansi ehtoona katuvansa:

1. Ettd ei elinyt omaa eldimad, vaan sitd mitd toiset hineltd odottivat.
2. Ettd teki niin paljon toitd (erityisesti miehet!).

3. Ettd ei ilmaissut rohkeammin tunteitaan.

4. Ettd ei pitdnyt yhteyttd ystaviin.

S. Etté ei ollut rohkeutta antaa itsensi olla onnellinen.
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KEHITYS

Kehittyminen tapahtuu pienin askelin, yleensa niin pienin, ettd
omaa etenemistdin ei juuri edes huomaa. Ensiaskeleet oppii
usein helposti, mutta sen jilkeen tallotaankin eteenpdin tasan-
koa. Maisema ei vaihdu eiki hdikdise. Jos tylsistyy tasankoa
kulkemaan, ei ole valmis kulkemaan mestariksi.

Lama ei kaada ketdin, mutta kehityksen pysahtyminen
kaataa jokaisen.

Nyt on hyvin. Kohta vield paremmin.

KEHITYSKESKUSTELU

Maiirdamuotoinen kehityskeskustelu on hyvista tarkoituk-
sestaan huolimatta usein hengeltiin enemminkin hiostava
kuulustelutilaisuus, jossa alempi tekee tilid ylemmalleen kuin
keskustelu, jossa kaksi tasavertaista, toisiaan kunnioittavaa
ammatti-ihmistd yrittda yhdessa 16ytad keinoja saada homma
rullaamaan paremmin.

KEHO

Opin tinddn, ettd atomit kehossani ovat 13,7 miljardia vuotta
sitten syntyneet. Ilmankos...

KEINOT

Aina ei auta isompi vasara: enemmén samaa ei tuota halut-
tua tulosta.

Kaikilla on kiytossdian keinoja nostaa ja nujertaa. Sitd saa mité
kayttad.

Tie ei ole tukossa. Vastaus ei vain aina 16ydy sieltd, mistd ihmi-
set sitd etsivat.

KESKINKERTAISUUS
Jos keskinkertainen kelpaa, saa vain keskinkertaista.

Keskinkertaisia yrityksid vaivaa unelias ylimielisyys.

KESA

Jos kesii ei olisi, se pitdisi kylld keksia.

KEVENNYS

Kevenni tietoisesti henkistid kuormaasi. Karsi tai kirsit.
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KIELTEISYYS

Monet ns. negatiiviset tunteet ovat itse asiassa hirvedn voimaut-
tavia yrittdjille/johtajalle. Hin ei ja4 siihen, vaan haluaa muuttaa
sen toimimalla. Paha olo voi olla oikeasti huikea voimaannut-
taja.

KIEROUS

Yhteiso voi sairastua yhdesti kierosta lierosta.

KIIRE
Jos on kiire, toimi, dldka valita.
Kiire tekee ihmisesta tehottoman tohelon.
Kiireeseen liittyy hurja itsepetos. Samat ihmiset, jotka valitta-

vat ajanpuutetta, voivat katsoa telkkaria kaksi ja puoli tuntia pai-
vissi, vaikkei ohjelma edes kiinnosta.

KIITOS

Vaikka kiitosta ei sanota, sitd voi kokea. Kannattaa kehittii
omaa kykyidin kuvitella kiitollisuus, jota ihmiset tuntevat hyvin
tekemistisi tyosta.

8o

Ystavit ovat ylevintd maailmassa. K5
Ja parasta ystiavyydessd on se, g a
ettd se virtaa kahteen suuntaan ja voimistuu, '
jos sen antaa virrata.

Suunnattoman kiitollinen olen jokaisesta saamastani onnen-
toivotuksesta.

Kylld mini tdiméin hyvinhengen vyo6ryn kestin,

mutta en liikuttumatta.

Ihminen on ihminen vain toisten kanssa.

Ja yhdessd olemme maailma.

KILPAILEMINEN
Mitd monimutkaisempi askare, siti enemmin kilpaileminen
estdd saamasta tuloksia, koska liian tiukka fokus tukkii aivojen
luovuuden ja estda keksimastd hyvid ratkaisuja.

KILPAILU

Aitoa kilpailu on silloin, kun asiakkaalla on vara valita hyvistd

hohdokkain.
Jos elimi on kilpailua, niin ketdhédn vastaan?
Kilpailun tehtdvini on poistaa huonot ja keskinkertaiset

yritykset markkinoilta. Niin kauan kun huonoja yrityksii on
hengissi, kilpailu ei toimi.
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Kun yrittdja valittaa kilpailun kireyttd, hin samalla todistaa omaa Kifjeittaminen pnmalitavaiipa
heikkouttaan. oppia tietam adnginitd ajattelee,
Kirjoittamisessa-on tarkeita:

Ali pelkai kilpailua. Ole niin hyvé, ettd panet kilpailijasi pelkaa-

maan.

KILPI KIILTAVA

@~ kivjoittaa semitalon-syvatla OMASSA'Sydamessd,
Viidennen tason johtaja on ihminen, jolle ei tulisi mieleenkdin

ottaa omiin nimiinsi yhdessi rakennettu menestys, mutta hin ei

epardi ottaa omalle kontolleen virheitd pieleen menneisti hank-

keista, koska hinelld ei ole paineita esitelld kenellekdan kiiltdvaa

kilpedin. @ djatelia-asioita gusiksi,

KIRJOITTAMINEN
Elima niitd sanoja sanelee, mind vain kirjoitan ylos. @ . dahteasiita, ettalukija:onfiksy eika halua lukea
sellaista mitd ei halua lukea.
Kirjoittaessasi ajatuksesi niet ne, voit katsoa niitd. Otat kirjoitta- Neljaskin ohje on: ald usko kenenkaan ohjeisiin.
masi ajatukset paljon vakavammin kuin ohikiitdneet ajatusvilah-
dykset.
Kirjoittaminen on karsimisen taidetta. Makeintalkirjanikir joittaniisessaion,
Ensin pitaa kirjoittaa mita tuntee. kun saakirjoittaa oaiistuskirjoitiksen.

Sitten karsia se, miti ei tarvitse sanoa.




KITARA

Kitara on hyvi keksinto. Se soittaa minua.
Jablues on puhdistava ja kohottava kokemus. Se nostaa
minut.

KITEYTYS

Minuutin kestivi keskittynyt kirjoittaminen organisoi aivo-
solusi uudelleen ja auttaa oivaltamaan asiasta kuin asiasta
oleellisen.

KOHTAAMINEN

Jokainen kohtaaminen on mahdollisuus
ihmeen kokemiseen.
Aina ihme ei toteudu. Sille pitda olla valmiina ja alttiina.

Kahden ihmisen kohdatessa kohtaa kolme maailmaa: kaksi

omatekoista ja yksi aito. Aito on se, mitd kohtaamisessa
todella tapahtuu.
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KOHTELU

Arvostan ihmisid, jotka kohtelevat toisia ihmisid hyvin. Elaman
laadun - oman ja toisten - maaraa se, miten olemme yhdessi.

Thmiset eivit vésy siitd, ettd heiltd vaaditaan paljon. He visy-
vit kannustuksen ja aidon vilittimisen puutteesta.

Thmisten huonoa kohtelua ty6paikoilla perustellaan kiristy-
villd kilpailulla ja kasvavilla tehokkuusvaatimuksilla, mutta
todellisempi syy on véiristyneet ja aikansa eldneet kisitykset
ihmisesti ja heididn johtamisestaan.

Itseddn kannattaa kohdella niin, ettd saa koko ajan olla hyvassa
seurassa.

Jokaisella on oikeus odottaa asiallista kohtelua, mutta ei silti
kannata katkeroitua, jos ei sitd saa.

KOKEMINEN

Tanikin paivind koemme 20 000 kokemusta. Jokaisessa niistd
on ihmeen kokemisen mahdollisuus, mutta kaikissa ihme ei
toteudu. Intohimo herittii uinuvan mielen.

KOKONAISUUS

Kokonaisuus on enemmin kuin osiensa summa samalla tavalla
kuin sana on enemmn kuin kirjaintensa summa.
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KOKOUS

Kokous = vddrinkisitys yhteistyosta.
Kokous on todistetun tehokas keino lamauttaa aivotoiminta

ja ehkiistd luonteva vuorovaikutus. Niin varmistetaan, ettd
kukaan ei keksi mitdan uutta.

KOLLUUSIO
Mielikuvista ja uskomuksista on tullut meille todellisuutta
tirkeampdd. Olemme péityneet kollektiiviseen illuusioon

eli kolluusioon, jonka seurauksena mielipiteet ovat ottaneet
ylivallan.

KOLMAS KORVA

Kahdella korvalla kuulee vain danii. Todelliseen kuunte-
luun tarvitaan kolmas korva.

KONSEPTI

Vahva konsepti auttaa keskinkertaisia ihmisid tekemain
allistyttavia tuloksia. Heikko konsepti saa huipputyypitkin
epaonnistumaan.
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KONTROLLI

Kontrolli kaventaa potentiaalia.

KOPIOT

Tapa etsid hyvii johtajuutta tutkimalla hyvii tuloksia tehnei-
den johtajien tyylid ja tapoja johtaa véiriin ja vahingollisiin
johtopdatoksiin. Matkimalla ei tule hyvii johtajaa vaan huono
kopio.

KOSKETTAA

Se mika syvisti koskettaa, saattaa myGs syvisti satuttaa.

K0STO

Huonosti johdetut ihmiset siirtavit huonot fiilikset asiak-
kaisiin, jotka sitten valittavat huonoa kohtelua toisilleen tai
netissa.

KRIISI

Organisaatiot ovat aina kriisissd, mutta aina ne eivit tajua sita.
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i\ PITAA PYRKIA KUULE-

2
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KRITIIKKI

MAAN NIMENOMAAN
SITA, MITA EI
HALUAISI KUULLA.
ALA PELKAA
KRITIKKIA,

TAHDO SITA JA OLE
SITA KIITOLLINEN,
SILLA SE VOI TUOT-
TAA SINULLE
OMAISUUDEN!

KUKKOILU

Matto vedetdin kukkojen alta.

KUKOISTUS
Kukoistuksella ei ole kattoa.
Kukoistus ei koskaan synny kiskemilld, koska ihmisen sydin ei
syty komennolla, ei napista painamalla, ei uhkaamalla, ei osta-

malla eiki suostuttelulla.

Kukoistus on kierre, joka syntyy hyvin tuottaessa uutta hyvaa.

KUMARRUS
Ukkini Juho Peltola opetti, ettd pitdd kumartaa vahin syvem-
pédn kuin muissa kaupoissa. Neljd kertaa hin rakensi kaupan

tontille, jossa kasvoi heind ja puita ja joutui aloittamaan nol-
lasta. Siind oppii kumartamaan.

KUMMALLISTA

On se hurjaa, ettd joillakin on niilld bensan ja viinan hinnoilla
varaa ajaa kdnnissd autolla.
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KUNNAT

K5
§ a Jos kuntia ei olisi, pitdisiko ne keksia?

KURI
Kaikki systeemit sortuvat ihan samasta syysta. Ilman kuria
ei voi onnistua missdan, mutta pakotetun ja sisdistetyn

kurin vililla on iso ero. Toisessa ihmiset toteuttavat toisten
tahtoa, toisessa omaa tai yhteistd. Eron huomaa tuloksista.

KURINALAISUUS

Oivalsin eilen konsertissa Sibeliuksen kolmatta sinfoniaa
kuunnellessani, miten tirked ehto kurinalaisuus on yhdessi
tekemisessd. Elamys syntyy vain, jos kaikki sata ihmistd
sitoutuvat tunne-eldimyksen tuottamiseen.

KUTSU

Kun elima kutsuu, kannattaa vastata.

KUUNTELEMINEN

Kuuntelemista ei opi oppikirjoista.
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KUUNTELU
K

Ihmisen on tirkedtd kuunnella my9s sitd, mille ei loydy sanoja. g E
w

Jos johtaja ei osaa tai halua kuunnella ihmisi4, hinen on ihan
turha kuvitella saavansa heidit puolelleen.

KYSYMINEN

Kysyvi ei voi eksyd, koska hinen polkunsa
muotoutuu kulkemalla.

Parempi kysya toisen mielipidettd kuin kuvitella tietdvinsa se.

Hyvi kysymys on parempi kuin pussillinen vastauksia.

KYSYMYKSET

Ei ole tyhmid kysymyksia.
Se on tyhmas, ettd lukitsee vidrin vastauksen
ja lakkaa kysymista.

On fiksumpaa tehdi tyhmia kysymyksiéd kuin korjata tyhmia
virheiti.



i

KYVYT

Ei ole kenenkain etu, ettd ihmiset eivit kiytd kykyjaan.

KASITTEET

Selvistikddn Suomessa ei ymmarreti, mikd fundamentaalinen
ero on tyolld ja padomalla, kulutuksella ja sijoituksella, yritta-
jalld ja palkansaajalla. Kun peruskasitteet ovat episelvit, puhu-
taan puuta heindi ja sekoitetaan syyt ja seuraukset.

KAYTOS
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Thminen voi olla moukka monella tavalla.
Panu Rajala esiintyy hyvin, mutta kiyttaytyy huonosti.




LAATU

Laatujirjestelman luojan W.E. Demingin mielestd kohtuuton
huomio kiinnitetdin sithen kolmeen prosenttiin, jota voidaan
mitata.

LAINA

Kaikki mielessi liikkuva on enemman tai vihemman toisilta
lainattua tavaraa.

LAPSET JA NUORET

Saan huomenna puhua otsikolla »Lasten ja nuorten hyvin-
vointi nyt ja tulevaisuudessa«. Onko olemassa tirkedmpai
aihetta?

LASTENTARHAN OHJEET

Jos kaikilla typaikoilla todella elettiisiin todeksi ne ohjeet,

joita tarhan tadit ovat meille opettaneet, miljoona suomalaista

ei ehka kituisi niin paljon tydssdin.

LAULU

Jos todella haluaa laulaa, 16yt kylld laulun.
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LAUMA
Monet eldimet ovat myos laumasieluja eri tavalla kuin ihmi-
nen. Ihmisten laumoittumisella on my®6s ikévii ja vakavia

seurauksia esimerkiksi silloin kun menniin laumana kohti
rotkoa eiki kukaan uskalla huutaa: SEIS!

LEIKKI

Leikki/leikkisyys ei ole vakavan vastakohta, se on yksi luo-
vuuden ja neroudenkin ehdoista.

LEMPEYS

Lempeys on lahja, jolla on taipumus palata antajalleen.

LINSSIT

Ei ihmisii voi estdi katselemasta maailmaa erilaisilla linsseilla,
mutta keskittymalld erimielisyyksien sijaan siihen, miti on
tarkoitus saada aikaan ja mitd kukakin tekee, voidaan valttaa
monta turhaa tulehdusta.

LOGIIKKA

Tarkoittaako ty6eldman kehittiminen siis sitd, ettd kuutta oi-
keasti sairasta pitdd rangaista siitd, ettd yksi ehki lintsaa?
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LOGIIKKA

Yritimme ratkaista mielen ongelmia samalla logiikalla kuin
teknisid pulmia. Jos erottaa itsensa systeemistd, jonka erotta-
maton osa on, ei havaitse omaa osuuttaan ongelmassa oikein.
Etsii syitd ja vikoja toisista tajuamatta, ettd osa ongelmasta on
ihan itse aiheutettua, oman mielensi puutteen ja pelon tuo-
tosta.

LOPETTAMINEN
Minkai itseltddn kieltdd, sitd ajattelee kaiken aikaa. Parempi on

tunnistaa syy ja seuraus, miksi haluaa jotakin ja mit siitd seu-
raa, etti tekee sita.

LUIKURIT

Luikurit ovat luusereita!

LUMI

Lumen sanoma voisi olla timi: olomuodon muutoksella voi
maalata maiseman.

Vihempikin riittiis, sano vaari lumesta.

LUMOUTUMINEN

Kykyain lumoutua kannattaa harjoittaa. Se kasvaa kayttamalla.
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LUOKITTELU
Ihmettelen ja vierastan kaikkia kategorioita ja yleensikin halua

luokitella. Miksi ihmeessd ihminen pitda sulloa yhteen laatik-
koon?

LUONNE
Arkistoista 16ytyi luonneanalyysi 18 vuoden takaa. Jonkun
tyOystavani mielestd olin pinnallinen. Syy: »puhuu ja nauraa

paljon!«. Tunnistan ja tunnustan, mutta en vieldkdin hyviksy
perusteen onttoa logiikkaa.

LUONTO

Luonnon pensseli on tarkka ja herkka.

LUOTTAMUS

Thminen tarvitsee ihmisen, joka uskoo ja luottaa hineen. Hyva
johtaja saa ihmiset tekemain sellaista, mihin he eivit itsekdin
usko pystyvinsi. Aina ei onnistuta ensimmaiiselld yrittamalla,
mutta yhdessa etsimilld 16ytyy keinoja, joita kukaan ei yksin
keksi.

Kun toiseen luottaa, ei epiile hinen motiivejaan.
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LUOTTOKORTTI
Luottokortti helpottaa ostamista, mutta vaikeuttaa maksamista.

Luottokortti keksittiin, kun huomattiin, ettd rahalla ei saa kaikkea.

LUOVATOIMINTA

Luova toiminta kuluttaa voimia enemman kuin ihmiskoneena
toimiminen. Innostumishurmoksen jilkeinen krapula tarvitsee
palautumisaikaa.

LUovuus

Thminen on luova saadessaan tehdi jotain mieluista
- ja yrittiessddn valttdd epamieluisaa tehtavia.

LUOvUUS

Kun mieli j44 luomiensa kuvien vangiksi, sen luova toiminta ehtyy.
Tilld on vakavat seuraukset, koska ajatusten luova leikki on elin-
voiman ehto. Ihmisen on saatava kiyttda koko henkisti kapasiteet-
tiaan, muuten hinesti tulee tahdoton ja itseensi tyytymiton alis-
tuja.

LUPAUKSET

Lupauksia on paljon mukavampi antaa kuin lunastaa.
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LuuLot
Ylimielinen luulee itsestdan liikoja. Alimielinen vihittelee itse-
dan. Tervemielinen sd4tdd egonsa tilanteen mukaan eiki eristy
omaan maailmaansa. Hin on vahva, koska hinelld on kiytos-

siin omien lisiksi toisten voima.

Parempi on kysyi kuin luulla.

LUUTTU

Luutussa on pyhi sointi. Sitd kuunnellessa hoppu loppuu ja
mieli kohoaa arjen ylapuolelle.

LYKKAAMINEN
Jos ei tartu asioihin tindan niihin tuskin koskaan tulee tart-

tuneeksi. Lykkdamistd on todella vaikea lopettaa. Kiteyta siis
asiat, joita haluat kohentaa ja tartu tuumasta toimeen.

LAJAT

Lajat poydalld ovat painoja mielessi.

LASNA

Elamilld on nytkin istunto. Oletko paikalla, tulossa vai poissa?
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LASNA

Monet etsivit elimdd juoksemalla pakoon itsedin. Toiset
odottavat peukut pystyssd onnen tipahtavan syliin. Ja eldma
koko komeudessaan on koko ajan lihempina kuin luulemme-
kaan - tavallisten ihmisten tavallisissa ja tavattomissa teoissa.

LASNAOLEVUUS

Lasndolevuus ei tarkoita tyyntd mieltd, vaan kulkemista ela-
man virran mukana.

LASNAOLO

Kun tulet paikalle, mita tulee?

L pm Ly
1 A
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MAAILMA

Thminen omaa taidon kivelld onnensa ohi - siti edes huomaa-
matta.

Mitd syvemmialle tutkitaan, sitd vaikeampi on erottaa syy ja seura-
ukset toisistaan ja selittdd tapahtunutta mekaanisin termein.

MAAPALLO
Puhutaan maapallon pelastamisesta. Maapalloa ei tarvitse pelas-

taa, se on selviytyjd. Planeetan sijaan meidén pitéisi olla huolis-
samme itsestimme.

MAHDOLLISUUDET
Mahdollisuuksia viahatelliin enemman kuin liioitellaan.

Mahdollisuuksien puutteesta elimai ei voi syyttaa.

MAHDOTON

Ihmiset miettivit mikd on mahdollista.
Joskus kannattaa pohtia myos sitd,
mitd pitdd mahdottomana ja miksi.

Mahdottoman raja siirtyy tekemilld sellaista, minka ei usko ole-
van mahdollista.
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MAHTAVA

Tavallista syntyy helposti, hyvid pitdd haluta, mutta MAH-
tava on tehtiva.

MAHTAVAA!

Jos ihminen kokee puolen tunnin vilein jotain MAHtavaa,
hin tulee eliménsi aikana kohonneeksi miljoona kertaa.

MAINE
Hyvi uutinen: Nordean maine on kirsinyt Wahlroosin
mielipiteista.
Mitd tahansa ei hyviksytd. Royhkeydelld on raja.
Maineella lunastetaan tai riistetddn organisaation olemassa-
olon oikeutus. Omaa mainetta ei voi maarata, mutta siihen

voi toki vaikuttaa: teoilla, vain niilld. Toimimalla toisin
muuttuu maine.

MALKA

Malka omassa silmassi ei ndy edes peilissi.

MATKIMINEN

Matkimalla ei tule hyvia, vaan huono kopio.
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Me on yksi kielemme kauneimmista ja ylviimmistd sanoista. Siitd
huokuu voimaa, joka on erilaista kuin minin voima.

ME-MIELI

Hyva yhteisty6 edellyttid me-mielts, taitoa ajatella, kokea ja
tehdd yhdessi. Sellainen mieli virittyy tahdosta saada aikaan jota-
kin hyvai. Edellytykseni on, ettd ihmiset osaavat sditid egonsa
tasolle, jossa yhteistyo tuottaa halutun lopputuloksen. Jos sdito-
vara on nolla, ei voi puhua yhteisty6std, vaan itsekkididen ihmis-
ten yrityksestd manipuloida muita.

MENESTYMINEN

Menestyminen on tahtoasia. Ei niin, ettd tahtomalla saisi menes-
tystd, vaan niin, ettd sitd ei voi saada tahtomatta.

MENESTYS
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Itsestddn ei kannata yrittdd muokata kenenkiin kaltaista. Menes-
tys ei tule matkimalla, vaan olemalla oma itsensa.

Jos tuntee tekevinsi t6itd veitsi kurkulla, joko luhistuu henkisen
taakan ja paineen alla tai I6ytd4 itsestdan ne kierrokset, jotka tar-
vitaan menestykseen.

Menestykseen johtavalla tielld ei tarvita kovin paljoa uutta tietoa.
Riittdd, kun tekee sen, minka jo tietda.

Menestys edellyttia kykya katsoa asioita yksinkertaisesti toisen
nikokulmasta. Helppo sanoa, mutta siind onnistuvat vain hyvistd
parhaat.

Menestys on usein sitd, ettd ottaa harha-askeleen oikeaan suuntaan.

Yrityksen menestys riippuu enemmin asiakkaiden saamasta koh-
telusta kuin johtajan karismasta.

MERKITYS

Thmiset maksavat yhd vihemmin tuotteista ja palveluksista ja
yhi enemmin niistd merkityksistd, joita he hankinnoista saavat.
Tami edellyttda kaikilta palveluprosessiin osallistuvilta syvempai
ymmarrysta siitd, miké on oleellista ja merkityksellistd tuotteiden
ostamisessa ja kiytossa.

MESTARUUS

Et tarvitse lupaa, et tarvitse valtaa, et tarvitse rahaa, et tarvitse
asemaa. Mestaruus on mielen tila, jossa ihminen tuntee olevansa
vapaa tekemdin erinomaisen hyvaa tyota.

Mestaruus ajatellaan usein maalina, tien p4itepisteeni, jotakin,
johon paddymme. Todellinen mestaruus on kuitenkin asenne,
jolla teemme tyotd hetkestd hetkeen. Se on yhdistelma rohkeutta
ja noyryyttd, loputonta itseensi tutustumista, tekemélld oppimista
ja rajojensa siirtamista.
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MESTARUUS

Mestaruus ei ole mahdollista, jos rimpii pdivista toiseen pikku-

huolien suossa.

MIELEN KAHLEET

Thminen rakentaa itse oman vankilansa ja hyviksyy kahleensa.
Tavoitteena tulee olla vapautua mielen itse tehdyista kahleista,

eikd vain koristella nykyista sellid siedettavimmaksi tai vaihtaa
vankilaa.

MIELEN MAHTI

Mielen mahtia voi yliarvioida ja aliarvioida - ja vielipd samanai-
kaisesti. Todellisuus toimii toisella logiikalla kuin oletamme: on
asioita, joille voi ja asioita, joille ei voi.
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MIELEN MAISEMA

Kiteytd vastaamalla yhden minuutin ajan kuhunkin seitsemasta
kysymyksesti:

Rakastan...
Olen hyvi...

Minua narastaa...

Elamaissini on liilan vahan...
Haluan kehittaa itsessani...

Tavoitteeni seuraavalle vuodelle

1
2
3
4. Elimésséni on liikaa...
5
6
7

Seitsemin minuutin paasta olet piirtinyt
mielesi maiseman.
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MIELEN MALLIT

Kyse ei ole siitd, ettd ihmiset eivit haluaisi tai osaisi
kukoistaa, vaan siiti, ettd sitd ei pidetd edes mahdolli-

sena.

Lansimainen kulttuurimme korostaa helpon nautin-
non saamista eiki itse tuotetun ilon kokemista. Mei-
dit on ohjelmoitu odottamaan, ettd meitd viihdytetdan.
Istumme ruudun ddreen odottamaan ilon aaltoa.

MIELEN MUURIT

Mielen muurit toimivat kahteen suuntaan: ne estavit
valon paasyn sekd sisddn ettd ulos.

Kokotamme pimedssi ja ihmettelemme maailman pie-
nuutta. Fi tarvita isoa reikd, ettd valo paisee sisddn eikd
isoa tekoa, ettd se paisee ulos.

MIELEN MUUTOS

Se mita kutsutaan ihmisen mieleksi, on muutettavissa,
mutta ei ulkopuolelta. Ulkoa pakotetut muutokset ovat
aina pinnallisia, tilapdisid ja usein tuskallisia.

MIELEN RAJAT

Kun tosissaan etsii mielen rajoja, niita ei 16yd4,
koska ne siirtyvit.

Jos ei etsi, niihin tormaa koko ajan.
Oppimisen oikeus on mielen vapautta.

MIELENRAUHA

Eilisen murheet ja huomisen huolet tekevit matkasta pitkin ja
taakasta raskaan.

Vain hiljainen mieli tuntee rauhan ja aidon ilon.

Sellainen ei kaipaa eikid odota, sellainen eldd ikuisen hetken.

MIELI

Ihmiselli on kaksi mielti. Toinen muistelee menneit3, toinen
pohtii tulevaa. Toinen on olosuhteiden uhri ja varjojensa vanki,
toinen villi ja vapaa. Kumman kéytt66n haluat omat aivosi an-
taa?

Mieli on olemassa my®s silloin, kun egoa ei ole.
Mieli on tuoretavaraa.
Mielelld ei ole ikda.

Mieli kohoaa, jos sen antaa kohota.

MIELIKUVAT

Meilld ihmisilld on taipumus jadda kiinni menneen elimidmme
huippuhetkiin tai rakentaa elimdmme toiveunien varaan. Mo-
lemmissa tapauksissa suora yhteys elimian katkeaa ja alamme
eldd mielikuviemme maailmassa. Muistoissa eliminen voi olla
miellyttivad, mutta se ei ole sitd, mistd elimassa on kyse.
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MINILOMA

Suosittelen minuutin kestivdda minilomaa. Istu tuolille, pane sil-
mit kiinni, rentoudu, hengité rauhallisesti, al4 ajattele yhtddn
mitdidn. Anna mielen olla ja menni. Minuutin paistd mielesi on
tuore.

MINUN JUTTUNI

Minun Juttuni on se, mika saa sinut syttymaén. Sen jaljille paa-
see kiteyttimalld sen, mitd rakastat, minka osaat ja mité tahdot
saada aikaan. Tunnista ja tee sitd, mikd saa syddmesi sykkimain
ja sielusi laulamaan.

MINAKAS

Ihminen on luomakunnan ainoa minikis.

MINATON VIIKKO

Kokeilepa olla viikko sanomatta sanaa mina.

MITTAAMATON

Vain rajallista voi mitata.
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MITTAAMINEN

Mittaamiseen pohjautuvassa johtamisessa ei tarpeeksi arvosteta
sellaista, mita ei voi nihda eikd mitata: henked, mainetta, kunni-
oitusta, ystavillisyyttd, luottamusta, kiittdmistd, rohkaisua, veny-
mistd, hyvintahtoisuutta, erilaisuutta, vilittimista.

MITTAAMISVIMMA
Maaninen mittaamisvimma voi johtaa huomion kohdistumiseen
epaoleellisiin asioihin. Ndin kiy silloin, kun tilannetta seurataan

vain tuloskortista, eikd olla yhtd4n kiinnostuneita siitd, mitd miel-
ta ihmiset oikeasti ovat.

MITTARIT
Laatujohtamisen kisikirjojen ylevit ajatukset kutistuivat tehtai-
den johtajien ja kdyttoinsinoorien aivoissa pelkiksi mittareiksi ja
ihmisten valvonnan vilineiksi, joilla heitd hiillostettiin teknisissa

pikkuasioissa samalla kun asiakkaille keskeiset asiat jétettiin huo-
miotta.

MOKAT
Jos moka on lahja, meiti lahjakkaita on todella paljon.
Kun kaadut, nouse nopeasti.

Vahinkoa ei tarvitse panna kiertimaan.
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MONINAISUUS

Yhti nuottia soittamalla ei synny siavelmaa.

MOTIVOINTI

Thmisii ei voi eiki tarvitse motivoida.
Riittad, ettd ei sammuta heidan innostustaan
tai rohkaisee heitd tekemain sitd, mistd he syttyvit.

MUISTOT

Suuren surun ja kaipauksen keskelld, kuoleman liheisyydessi eld-
mén voimat ovat vahvasti lisna. Kultaiset muistot jaavit jokai-
sesta eldmdstd muistuttaen meitd lempeisti kuiskuttaen siitd,
mistd elimissd on kyse: rakkaudesta, yhteydestd, valittimisesta.

MUKAVUUSALUE

Vierastan kisitettd mukavuusalue. Miti vikaa on siina, ettd ihmi-
nen viihtyy eldimissdin ja ettd hianelld on mukavaa? Siind mielen-
tilassa oppii parhaiten. Uuden oppiminen ei edellytd »epamuka-
vuusalueelle menemista>.

MULLISTUS

Kun ministi kasvaa me, mullistuvat kisitykset tyosta ja sen tar-
koituksesta, johtajuudesta, asiakkaista ja palvelusta, tyoystavistd
- ja eldmasta.
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MURHEET

Kun ihminen tekee latautuneesti miti tahansa, hinen mieleen-
sa ei mahdu murheita.

MURSKAAMINEN

Millaiseksi ihminen kehittyy, jos hinet julkisesti murskataan siiti,

mitd hin ei osaa tehdi tai miltd hin ndyttdd? Millaiseen ihmis-

kuvaan ja kasvatuskisitykseen tillainen toimintamalli perustuu?

Miksi paremmuusjérjestykseen laittamisesta ja »onnistumisesta>

on tullut itseisarvo ja osa ihmisarvoa? Kuka vastaa ja miten seura-

uksista, joita timd aiheuttaa? Voiko timin kehityksen kiantii ja

miten?

MUSIIKKI

Leijailen kuunneltuani koko aamun musaa ja pohdin, kuinka-
han paljon kylmii vireitd kehoni kestaa.

Musiikki kohottaa olemisen potenssia. Eldimi soi musiikissa.

MUUTOKSET

Liian paljon tehdidan muutoksia, joita ei voi perustella tai pitdd
parannuksina. Liian paljon jitetddn tekemittd muutoksia, jotka
pitdisi nopeasti tehda.
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MUUTOS

Aika muuttuu, ja jos ei muutu mukana, on pian yhtd mennyttd

kuin aikakin.

Jos haluaa toiminnan ponnahtavan uudelle tasolle, padsta on kit-
kettdvd monta rikkaruohoa.

Maailman tilanne ei parane ennen kuin hatara ja kieroutunut
kasitysten kirjo ihmismielestd ja sen toimintatavoista muut-
tuu. Eiriita, ettd asenne muuttuuy, pitia muuttaa myos tapamme
muuttaa asennetta.

Mieli voi muuttua sekunnissa. Kun ihminen alkaa nihdi jonkin
asian toisin, han alkaa toimia toisin.

MUUTTUMINEN
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Eliminen on muuttumista. Kun ihminen lakkaa muuttu-
masta, han lakkaa.

Elimi muuttuu, kun minén ja maailman raja siirtyy tai katoaa
kokonaan. Mahdottoman raja siirtyy nikemalld ja tekemilld toi-
sin.

Ihmiselld on kyky ja voima muuttaa mielen systeemid ja pysiyt-
tad sellainen toiminta, joka ei ole fiksua ja perusteltavissa. Toivo
on siind, ettd systeemi voi oppia omista virheistddn. Tamai voi
tapahtua niin, ettd ihminen tajuaa tekojensa seuraukset joko
ennen kuin tekee virheet tai heti tehtydin.

Viimeinen prosentti ratkaisee. Pikkuasiat eivit ole pienid. Iso
muutos alkaa usein ihan pienesti litkahduksesta p4assi.

MYYMINEN

Liian usein myyjd on niin innokas saamaan asiakkaan rahat, ettei
malta kunnolla selvittdd, mitd asiakas todella tahtoo ja tarvitsee.

MYONTEISYYS

Halu ajatella my6nteisesti on seurausta siitd, ettd ihminen huo-
maa ajattelevansa ns. kielteisesti. Sen sijaan ettd pakottaisi itseddn
ajattelemaan myonteisesti voi tunnistaa kielteisyyden ja tutustua
sithen: miksi ajattelen ndin, olenko oikeassa, mihin tima ajatus
johtaa jne. Tietoisuus muuttaa ajattelun.

Myonteisesti ajatteleminen sisiltdd usein kielteisten asioiden tor-
jumisen ja sellainen kerdd myrkkyja mieleen. Tietoisuus tosiasi-
oista ei sisalld ajattelua.

Myoénteiset tunteet avaavat mielen nikemiin mahdollisuuksia,
auttavat kytkeytymaiin toisiin ja tajuamaan kokonaisuuden. Ni-
emme ja koemme ihmiset toisin silloin, kun mielessd on my6ntei-
sid ajatuksia.

Tarpeeksi ei tajuta myonteisen ajattelun vaaroja. Myonteisten

tunteiden kokeminen on ihan eri asia. Torjumalla kielteiset aja-
tukset vahvistuvat ja myrkyttivit mielen.
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NAISET
Jokainen nainen on palvonnan arvoinen.

Naiset muuttavat johtamisen kdytdnnot, jos eivit ala kayttaytya
kuin miehet.

Naiset on kylld ehdottomasti parasta mitd maailmassa on.

Naisissa on toivomme paremmasta maailmasta.

NAISJOHTAJAT

Jos nainen tekee parempaa tulosta kuin mies, se ei aina johdu
siitd, ettd hdn on ihmisend ilmiémdinen. Syyni saattaa olla
myos se, ettd naiseudesta ammennetut ominaisuudet toimivat
johtamisessa paremmin kuin itsekeskeinen miehinen uho.

Ei kuitenkaan tehdi tistd sukupuolikysymystd. Tehty tutkimus
vihjaa, ettd johtamisessa kannattaisi vihentda armeijan alista-
vaa dija-drjyntdi ja lisitd ditiemme kdyttimid kasvatusoppeja.
Onneksi molemmat tyylilajit kuuluvat sekd miehen ettd naisen
keinovalikoimiin. Tyranneja, tuholaisia, narsisteja, nipottajia,
pelureita ja paholaisia on molemmissa sukupuolissa. Tarkeintd
on, ettd johtaja kdyttdd asemaansa johdettavien ihmisten hyvak-
si eikd oman mahtinsa ponkittimiseen.
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NAISKIINTIOT

Hyvit naisjohtajat eivit ole myytti. Eivitkd huonot.
Johtaminen on vuorovaikutusta, yhteispeli, toiseen vaikutta-
mista, toisten nostamista, energian antamista. Se ei ole egot-
rippi eiké sukupuolikysymys.

Sukupuolikiintididen tarve syntyy siit4, ettd miesten maail-
massa on luontevaa nihdé johtaminen vallan kiyttimiseni,

toisten alistamisena.

NAURU

Jos et naura, et loista.

NAUTTIMINEN

Elimaisti nauttiminen kuuluu elimiin.

NO COMMENTS

Mieli paljastaa itsensd, jos sen antaa niin tehdi. Ehtona on, ettd
osaa tarkkailla mieltdin tuomitsematta ja puuttumatta peliin
kommenteillaan. Tosiasioihin ei saa otetta, jos niit4 pelkai,
haluaa kaunistella tai jos alkaa syytelld tai syyllistdi itsedan.
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NOKIA

Nokiahan yrittdd nyt vain korjata virhettd uudella virheella.
Uskoni Nokiaan ei horju. Siti ei ole.

NOSTE
Mita kapeammalta alueelta nostetta etsii, siti vahemman sit4 16ytaa.

Noste on henkisti voimaa, joka ei ndy, mutta tuntuu. Se syntyy ryh-
missi, jossa vallitsee syva luottamuksen ja kunnioituksen ilmapiiri.

Ryhmissi, jossa noste toimii, sinkoilee uusia ideoita ja ihmiset
silmin nahden energisoituvat toistensa seurasta. Lannistavassa ryh-
maissd on asiallisen apaattinen tunnelma. Tunteita ei niytetd, omia
nikokantoja ei uskalleta esittd, koska pelitdan torjuntaa.

NOSTETUOTANTO
Piivilleen 15 vuotta sitten perustimme Esa Saarisen kanssa Nos-
tetuotanto Oy:n. Halusimme rohkaista ihmisii tekemdan ihmeitd
tyossddn ja elaméssaan. Tyomme on kesken: vield on organisaati-

oita, joissa el ymmarretd omaa parasta, sitd ettd ihmiset eivit syty
parhaimpaansa alistamalla vaan ylistamalla.

NUMEROT

Elimissd ja ihmisend onnistumisesta numerot eivit kerro mitddn.
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NUORET

Minulla on toisenlainen kisitys nykynuorista. Vanhempi-

aan fiksumpia ovat kautta linjan. Hyvéi tahtoa on maailmassa
enemmdin kuin pahuutta, vilittdimistd valtavasti, hyvaa kidytostd
ja kehitystd, aitoa huolta maapallon tulevaisuudesta. Eika lapsia
saa enai hakata kouluissa eiki kotona, minusta sekin on kehi-
tystd oikeaan suuntaan.

Nuorten kisissd on maailman tulevaisuus. Ei ole heidin syy-
taan, ettd maailma on mita on.

NYT

Aika on ajatus, jota tarvitsemme silloin kun NYT ei riita.
Vain NYT voi rakastaa, ei asken eika sitten kun.

Elimai pelataan justnyt eika sitku.

Kaikki aika huipentuu tihin hetkeen.

NAKOKULMA
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Thminen ei hae uusia nikékulmia, jos hin ei koe vanhassa kat-
sannossa olevan mitain vikaa. Eika siind ole ennen kuin tulee
eteen sellainen kriisi, josta ei vanhoilla virkeilld selvia.

Kaikissa asioissa on vihintdin kolme puolta.

NAYTELMA

.TASSA
NAYTELMASSA,
JOTA PAIVASTA
TOISEEN TOISIL-
LEMME ESITAM-
ME,. HURJA

MAARA
ENERGIAA
HUKKAANTUU
PELON &
SISAISEN

HAURAUDEN
PEITTAMISEEN.




122

OIKEASSA OLEMINEN

En ota sita riskia, ettd alan kuvitella olevani oikeassa kaikissa
asioissa. Se on rutiinia jos mika.

Kaksi eri mielti olevaa voi olla oikeassa.

OIKEIN TEKEMINEN

Oikein nikeminen ja tekeminen on tirkeimpai kuin
oikeassa oleminen.

On monta tapaa toimia védrin,
mutta vain yksi tapa toimia oikein:
olemalla vilpiton.

OIKEUS OLLA

Lahtokohta tulisi olla, ettd ihmisten yhteisoissd jokainen saa
olla oma itsensd, mutta kukaan ei tietenkiin saa tehda mita
lystdd. Jokainen saa pitdd puolensa ja jokaisella on oikeus tulla
kuulluksi, mutta kenellakiin ei ole oikeutta vaatia sellaisia etu-
oikeuksia, jotka edellyttavit toisten alistamista, latistamista ja
kutistamista.

OIVALLUS

Ketiin ei ole naulittu eldméin typerien ajatusten orjana.
Kun huomaa, ettd tapani ajatella johtaa minut muualle kuin
minne haluan, voin vaihtaa ajatukseni.

123




i

OLEELLINEN

Aika riittad oleelliseen ja vihin jad ylikin, pelkkdan olemiseen.
Kaikki oleellinen tapahtuu nyt.
Oivaltaa oleellinen - siindpd haastetta yhteen eldimian.

Oleellista on sisiistid mielen logiikka eiki litkaa pohtia todelli-
suuden logiikkaa. Siitd voi ymmartd4 vain ilmentyneen osan.

Alylld on mahdotonta ymmarti siti,
mik3 on elimaissa oleellisen oleellista.

OLEMINEN
Ajattelu on arjesta. Oleminen on eldmin juhlaa!
Jokainen levittdd sitd mitd on. Se vaikuttaa, miké on totta.
Lakkaa tulemasta, aloita oleminen. Aloita nyt.
Osata olla on tirkedmpai kuin tahto tulla.
Pienesti oleminen on suurta.
Miti olet, sita levitit.

Ihminen voi antaa toisille vain sellaista, mita hinella itsellain
on.
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OLETUKSET
Organisaatiot pystyvit toteuttamaan todellista tarkoitustaan vain
muuttamalla oletuksiaan, paivittimilld uskomuksensa ja luopu-

malla yksiulotteisesta ajattelusta.

Sitd kuulee, mita luulee.

OLKAPAAT

Huippujohtajat eivit koskaan asetu ihmisten olkapiille, vaan tar-
joavat oman olkapéinsd ihmisten tueksi.

OLLATOSI
Oleellista on olla tosi.

OMAETU

Miksi oman edun hirskid ajamista kutsutaan politiikassa yhteisten
asioiden hoitamiseksi?

Opin juuri Tieteiden péivilld, ettd jos ihmiset oikeasti ajattelisivat

ja toimisivat oman edun mukaisesti, he eivit toimisi niin itsekkéids-
ti kuin nyt toimivat.

OMA HYVA

Oma hyvi ei useinkaan ole oma paras.

125




OMAKEHU

Omakehu tuottaa painvastaisen vaikutuksen kuin on tarkoitus.

OMAKUVA

Kaikki ihmiset ovat omasta mielestddn hyvid tyyppeja. Vain yksi
tuhannesta ajattelee itsestddn kielteisesti.

OMAOQHJAUS

Thminen voi itselleen enemman kuin tulee tehneeksi.
Jos ei tykkai jostakin, vikaa voi hakea my®0s itsest.

Kukaan ei voi tanssia kaikkien pillien mukaan.

OMISTAJAT
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Yrityksid eivit omista ne, jotka ovat sijoittaneet sithen rahansa,
vaan ne, jotka ovat antaneet aivonsa ja ajatteluvoimansa yrityk-
sen kiyttoon.

OMISTAJUUS

Omistajuuden ylikorostaminen on ehka suurin syy organisaatioi-
den henkisen tilan heikkouteen. Johdon isokitista palkitsemista
voi perustella yrityksen maineella asiakkaiden silmissd paremmin
kuin omistajien odotuksilla osakekurssin kehityksesta.

OMISTAMINEN
Elimai3 ei voi omistaa.
Sitd voi palvoa ja saa syleilld,
mutta ei sitd kukaan omaksi saa.
Se on tunnetta ja voimaa, joka ei kdyttimalld lopu.
ONGELMAT

Thmiset ovat taitavia ratkaisemaan ongelmia, jotka eivit heille
kuulu.

Monimutkaisiin ongelmiin ei ole yksinkertaisia ratkaisuja.

ONNELLISUUS

Thmisen yritys etsid onnea johtaa helposti epitoivoiseen yrityk-
seen maksimoida omaa hyvii oloa. Aidosti onnelliset ihmiset
eivit keskity itseensi ja heilld on kykya ottaa tyynesti vastaan
takaiskut, apeat jaksot ja eldiman ajoittainen epareiluus.
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ONNELLISUUS

Jos osaa nauttia eldmasté, onnea ei tarvitse hakea mistdin, se
tulee kuin tuuli pdin nakoa.

On syyti tehdd ero onnellisuuden ja tyytyviisyyden vilille. Tyy-
tyvdisyys on suhteellista, onnellisuus ei. Elima ei ole taydellisti,
mutta silti voi nauttia siitd, etta elimii on.

Onnellisuus on huono tavoite, mutta on se paras tapa olla perilla.

ONNEN EHTO

Monista tuntuu, ettd heidin eliméstdin puuttuu jokin onnen
tayttymyksen ehto ja osa heisti etsii tuota puuttuvaa palasta
koko eliminsa. Kun ihmisiltd kysyy, mitd he elimassdan halu-
avat, harvat sanovat sellaista, minki puolesta haluavat tyosken-
nelld vaan ilmaisevat asian, mistd haluavat paisti eroon.

ONNEN TAVOITTELU

Oman onnen tavoittelu on aika neuroottista ja itsekeskeistd maa-
ilmassa, jossa on kdynnissi katastrofien kilpajuoksu. Aika niyt-
tad, mikd uhka timin planeetan lopulta tekee elinkelvottomaksi

ihmiselle. (huoh)

ONNETTOMUUS

Suuri syy onnettomana olemisessa on se, ettd meilld ihmisilld
on vadristynyt kasitys siitd, millaista elimén pitd olla. Elim3 on
kuin on: vahin vilid erilaista.

ONNI

Elimi muuttuy, kun ei odota onnea, vaan tuottaa sita.

Thminen, joka eldd ongelmia ratkoen, ei lyhytkestoisia hyvid het-
kia lukuun ottamatta ole koskaan onnellinen, koska hin on virit-
tynyt vaarin. Hintd ohjaa pelko ja puute.

Kaiken aidon onnesi elimassi olet aidosti ansainnut.

Liian monen onnen etsintd on narsistista itsensé palvontaa.
Itseensa keskittyvd ihminen jid lopulta yksin, toisiin keskittyva
ei ole koskaan yksin.

Menestys on sitd, ettd saa sitd mitd haluaa. Onni on siti, ettd halu-
aa sita mita on.

Onnea ei saa onnistumalla. Tarvitaan myGs tunne.
Onnea on joulukuusi omasta metsasta.
Onnellisuuden tutkimus on paljastanut, ettd ihmiset etsivit onnea

védristd paikoista. Yleisimmit oletukset onnesta ovat vaarid. Onni
on, kun elimii ei oleta.

ONNISTUMINEN

Aina ei voi onnistua. Eikd pida.
Aina voi oppia. Ja pitda.
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ONNISTUMINEN

Jokaisen »menestyjin« takana ja edessi on paljon epdonnis-
tumista ja toisinpdin. Monen »menestyksen> hinta on paljon
tuhkaa ja tuskaa.

ONNI

Mitd pahaa on siind, ettd ihminen haluaa onnistua eliméssdan?
Eiko oleellista ole se, miten onnistumisen mairittelee? Nyt on
vallalla kapeasti madritelty ja mielletty menestys, joka korostaa
enemmin sitd, miltd ihminen néyttd4 tai omistaa kuin sitd, mil-
lainen jhminen on toisille.

Onnistuakseen johtajan on saatava ihmiset puolelleen, ei vas-
taansa.

Onnistuminen alkaa sanalla onni.
Menestys alkaa sanalla me.

OPPIMINEN

Elim3 on oppimista.

Oppiminen on ihmettelyi,

todellisuuden herkkii ja helldd havainnointia ja
tyrmistymistd sen kauneudesta.

Kun kuvittelee tietdvinsi, lakkaa oppimasta.
Tieto turruttaa mielen

ja estdd nikemadstd eliman ihmetta.
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Thminen ei opi mitdan kuuntelemalla vain juttuja, joihin uskoo.

Thminen on nopeasti oppiva laji ja mielen virtapiirit ovat nykyka-
sityksen mukaan silld tavalla kytketty, ettd jokaisen ei tarvitse ihan
jokaista asiaa itse kantapdin kautta opetella.

Mestari ei vain harjoittele oppiakseen jonkin taidon, harjoittaes-
saan taitoaan han oppii lisdd. Kdyttiessddn taitojaan kirurgi oppii.

Oppimisen oikeus on mielen vapautta.

OSAAMINEN
Onnen saa osaamalla.

Osaaminen on hyvi hankkia ennen kuin sité tarvitsee. Kun on
vaikeata, ei ole aikaa eikd voimia lihted paikkaamaan puuttuvia
taitojaan.

Tekninen kehitys pakottaa jokaisen meisti opettelemaan sellaisia
uusia taitoja, joihin meilld ei ole luontaisia valmiuksia, kiinnostus-
ta tai edellytyksid. Yksinkertaisten rutiinien suorittamisessa olem-
me koneiden armoilla arkoina ja epavarmoina.

OSINKOTULOT

Osinkotulot ovat ihan syysti eri tavalla verotettuja kuin an-
siotulot siksi, ettd kyseessa on kaksi taysin erilaista tulon lajia.
Sijoittamalla miljoonan yritykseen voi kokeilla, miten helppoa
on nostaa »verotonta« padomatuloa.
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PAFOS

Epiilen, ettd kukaan, joka ei ole Pafos-seminaaria itse kokenut,
voi tajuta, mistd on kysymys. Sitd on vaikea tajuta sellaisenkaan,
joka on ollut mukana monta kertaa.

Pafos-seminaari kuorii ihmisilta vaaran oletuksen, etti olemme
miti olemme, valmiita paketteja. Meissd on voimaa ja syvyytti,
joka pulppuaa ylos, kun astumme pois omasta arjesta, tutustumme
uusiin ihmisiin, kuuntelemme itseimme niin kuin emme ole kos-
kaan kuunnelleet.

Pafos on matka minuuteen yhdessd kulkien. Ihminen tarvitsee

toisia nahdikseen itsensi ja jakaakseen ilon tutustua ihmisen ih-
meeseen. Sitd on Pafos.

Thmiselld on kyky toimia my®s niin, ettd paha ei toteudu.

Jos pahan antaa mubhia, se puhkeaa kriisina.

PAHA OLO

Pahan olon syyni ovat usein véirit oletukset ja odotukset maail-

masta: maailma ei ole jukeboksi, jossa saa mitd haluaa.

Pahan pitddkin tuntua pahalta.




PAHAN PUHUMINEN PALKINTO

Seldn takana puhuminen on jokaisen mielesti vastenmielistd

silloin, kun on itse kohteena. Sen pitdi tuntua yhti tunkkai-
selta silloinkin, kun sita tekee itse.
PAIKALLA

Oletko paikalla, kun olet paikalla?

PAKKD ELAMA PALKITSEE KIITOLLISEN.

Pakottamalla paisee vain puolitiehen.
Tekoja saa pakottamalla, mutta tehoja saa vain innostamalla
ihmiset.

PALAUTE
Palaute on taitolaji. Nden ja kuulen paljon enemman tari-
noita, joissa palautteessa on epdonnistuttu kuin onnistuttu.
Palaute on helppo tapa loukata, saada ihmiset pois tolaltaan
ja keskustelu sivuraiteelle. Niin kiy, kun palautteen annossa

ja otossa keskitytddn henkil66n eikd asiaan.

Jos tahtoo kehittyd, palautetta pitda tahtoa,.
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PALVELU

Harva asiakas voi vastustaa sitd, ettd hinta palvellaan hyvin.

Hyvi tarkoitus ei asiakkaalle riitd. Sekddn ei riitd, mité tekee.
Se ratkaisee, miti asiakkaat kokevat saavansa.

Hyvistd palvelusta 9o prosenttia on kiinni systeemeisti ja
90 prosenttia ihmisistd. Tyrid voi kummassa tahansa,
mutta kun molemmissa onnistuu, lopputulos on enemmain
kuin osasi odottaa.

Palvelu ei ole pelkkai tekniikkaa, se on mys tunnetta.
Lopulta ratkaisee ja asiakasta kiinnostaa se,
miten homma toimii kokonaisuutena.

Jokainen lenkki voi olla heikoin.

Palvelu ei koskaan katoa, koska emme halua ja voi
eldd ilman siti.

Palvelua on kaikki, mitd asiakkaan hyviksi tehddan.
Palvelun laatu ei ole vain insinodritiedettd, sen tuottamiseen
tarvitaan innostusta, intohimoa ja iloisuutta, eika sitd voi syn-
nyttad vakisin.

PALVELULOISTO

Asiakas syttyy vain, jos hinen tunteitaan on kosketettu.

136

Miksi useimmissa palveluyrityksissa ei ole yksiselitteisesti ase-
tettu toiminnan tavoitteeksi asiakkaan odotusten ylittimistd?
Ehkai siksi, ettd ne eivit usko siihen kykenevinsa.

Palveluloisto alkaa poltteesta kohottaa asiakkaiden arki uudelle
tasolle.
Jos tdssd onnistuu, myynneisti ja tuloksesta ei tarvitse huolta

kantaa.

Palveluloistossa on kyse oman loistokkuuden 16ytimisesta.

PALVELUTILANNE
Palvelutilanne toistuu, mutta se on aina ainutlaatuinen.
PARAS

Kukaan ei voi olla paras kaikessa, mutta kuka tahansa voi olla
ainutlaatuinen omassa sarjassaan.

PELIVARA

Pelivaraa on enemman kuin kidytimme. Useimmat aliarvioivat
valtuuksiensa mairin, monet jopa raikeisti. Kuvittelemme
mahdottomaksi sellaista, miké olisi ihan mahdollista, jos tosis-
saan yrittaisimme.

Pelon kulttuureissa ihmiset kutistetaan kiyttimain pientd osaa
pelivarastaan.
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PELKO
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Thmisid opetetaan pienestd pitden pelkddméin. Aina kun vir-
heistd rangaistaan, ihmiselle viestitetdn, ettd on tirkedmpaa
toimia sddntojen mukaan kuin erinomaisen hyvin.

Jokainen meistd pelkii tulevansa nolatuksi.

Jos organisaatioita kehitetddn nakyvin ehdoilla, ei ymmirretd,
miten pelot ja hengen latistamisen monet muodot estdvit saa-
vuttamasta sitd, mika olisi kaikkien etu. Kaikkien etu on, ettd
eri osapuolten edut huomioidaan tasapuolisesti ja oikeuden-
mukaisesti. Niin ei tapahdu, jos jollakin on ylivalta ja alistami-
sen oikeus.

Miti suurempaa on pelko, sitd enemmain puheet ja teot
pomon edessd ja hinen selkinsa takana poikkeavat toisistaan.

Pelko on huono kaveri mihinkiin.

Pelon ilmapiirissd ihminen tottelee ja tekee tehtdvinsi, mutta
kayttda vain pientd osaa kyvyistdan.

Pelot pitii syleilld pois sitd mukaa kun ne hiipivit mieleen.

Vaikka olisi kuinka monta vanhaa virhetti jo varastossa, pel-
kadmalld lisad kasaan uuden. Tekemilld oppii, ei varomalla
turhaan. Eiki etukiteen voi aina tietdd, onko joku juttu vakava
virhe vai tarpeellinen oppitunti.

PERSOONA

Persoona on tydkalu, jota voi kdyttdd hyvan tai pahan tuottami-

seen.
PESSIMISTI
Pessimisti on ihminen, joka polttaa sillan ennen kuin astuu sille.

PIENI MIELI

Pienelld mielelld ei pitkille potkita.

PLATON

Platonilla oli aika totalitaarinen kisitys sekd musiikista etté
litkunnasta. Hinen mukaansa liian paljon musiikkia tekee nai-
selliseksi ja neuroottiseksi, liian paljon litkuntaa sivistymatto-
miksi, vikivaltaiseksi ja tietimattomaksi. Thannevaltiosta piti
karkottaa nuottien paljous, monimutkaiset asteikot, yhteen
sopimattomien muotojen ja rytmien sekoitukset.

POLITIIKKA
Hallitus antaa hyvii syiti itsensi pilkkaamiseen.
Julkinen valehtelu ei ole erityisen suositeltava tapa terapoida
itseddn. Kaikki huomio pitiisi nyt olla siind, milld me nousemme
tdstd montusta ja elitimme itsemme tailld tundralla. Lijan moni

poliitikko pohtii vain sitd, mihin kaikkeen rahaa pit4a saada lisda.
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POLITIIKKA

On valitettavaa ja aika pelottavaakin, miten kapeasti ja huo-
nosti kulttuurista vastaava ministeri ymmart4d omaa vastuu-
aluettaan.
Sellainen tunne on kyll3 tullut, ettd tima(kin) on liian vaikea
asia sekd kansan ettd poliitikkojen pditettiviksi. Oikea paitos
ei6ydy huutokaupalla.

POLKU

FEi ole valmista polkua.
Jokainen tekee oman reittinsa.

Eniten tallatut polut eivit johda mihinkdan.

Kenenkiin polku ei ole suora.

POLTE

Thmisten poltteen avulla paperinoloisista periaatteista syttyy
roihuava liekki.

POMOT

Pomot tuppaavat matkimaan omia pomojaan.
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PORKKANAT

Kun teet sitd, minka koet vilttimatonti, et tarvitse porkkanoita
etka piiskaa, et komentelua etka valvontaa. Sinun ei tarvitse etsid
tai keksid innosta. Sisdistetty nakemyksesi pitaa liekin loimuavana.

PROPAGANDA

Hei, nyt jotain rotia propagandaan!

Telkussa tuli juuri mainos, jossa sanottiin, ettd harmaa talous vie
vuodessa tuhat paivikotia. Tuohan ei pidi paikkaansa.

Yhtian piivikotia ei ole lakkautettu eikd lakkauteta siksi, ettd
valtiolta jad saamatta verotuloja.

Tuolla logiikalla voisi viittad, ettd puoluetuet vievit tuhansilta
lapsilta kouluruuan.

Kannatan kaikkia laillisia ja fiksuja keinoja, joilla harmaata talo-
utta laitetaan kuriin. Than totuudessa pysymallé voisi onnistua
paremmin kuin tillaista puppua sy6ttamalla.

PROSESSIT

Dynaamisten prosessien kuvaaminen staattisilla termeilld johtaa
sithen, etti ei todella ymmarreta asioiden kompleksista luonnetta.

PUHUMINEN

Jos ihmiset puhuisivat toisilleen ja kuuntelisivat toisiaan, moni
turha tabletti jdisi ottamatta.
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PUOLEN VALINTA

»T4alla Pohjantihden alla« palautti mieleeni viisaan elimin-
ohjeen:
»Don 't take sides«, varo puolen valintaa. Siitd alkavat sodat.

PUOLEN VALINTA

Vaikea on katsoa pelid olematta kummankaan puolella.

PUPPU

Meilld ihmisilld on taipumus uskoa omaan puppuumme.

PUUCEE

Nimetkid se istuntosaliksi.
(Ehdotus kansanedustajan mékin ulkovessan nimeksi.)

PUUHASTELU

Iso osa konsernikolossien suojissa tapahtuvasta puuhastelusta
on sisdisten kahinoiden sovittelua eiki tuota lisdarvoa asiak-

kaalle.
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PUUTE
Levoton mieli ei kuule hiljaisuutta,
nie nikymitonti,

ihmettele ihmetta.
Ahne eldi aina puutteessa.

PYRKYRYYS

Pyrkyri nikee toiset ihmiset omina astinlautoinaan.

PAHKAILY

Toiden tekeminen vie kellosta katsoen vihemman aikaa kuin
kuvittelemme, mutta tekemisen pihkiily moneen kertaan vie
ajan ja voimat.

PATEMATTOMYYS

Pitemiattomyys ja ylimielisyys on todella kehno yhdistelma kai-
kissa tehtavissa.
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PAAN PAIVITTAMINEN

Liian moni menee toihin kesit talvet samalla asenteella.
Tietokoneen ohjelmat péivitetian useammin kuin

aivojen ajatukset.

Piin pdivittiminen voi tarkoittaa uuden termin tai rutiinin

omaksumista tai suoranaista elimanvalheen vaihtamista, vai-
rastd uskomuksesta luopumista.

PARTTAMATTOMYYS

Jokainen istuu oman paattimattomyytensi paalla.
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RAHA

Raha tarvitsee rajat.

Rahalla ei saa rikasta elamaa.
Ilo, intohimo ja innostus ovat korvauksetta kaikkien kaytossa.

Rahalla mitataan ihan kaikki nykyaan.
Se on aika sivistymatonta.

Rahan puute on helppo selitys ilon, innostuksen ja intohimon
puutteelle.

Ratkaisevaa ei ole, mika rooli rahalla on, vaan se, millda muulla
on eldmissi ja toiminnassamme merkitysté kuin rahalla.

Jos onnea voisi ostaa, moni ehki odottaisi niin kauan, ettd se
tulee alennusmyyntiin.

RAKASTAMINEN

Thminen ei tarvitse syyta tehda sitd, mitd rakastaa. Rakkaus
on tarkoitus.

Jos se puuttuu, ei pidi etsid elimin tarkoitusta, vaan kysy4,
miksi ei rakasta.
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RAKENTEET

Vanhoissa rakenteissa kannattaa puolustaa vain sitd miti kannat-
taa puolustaa eli sitd mika toimii.

RAKKAAT
Rakkaat eivit koskaan poistu elamastimme.

RAKKAUS
Rakkaus on ainoaa aitoa rikkautta.
Rakkaus on paras lahja, mitd ihminen voi saada ja antaa.
Rakkaus on teonsana, voimasanoista viakevin.
Kun rakastaa, ei tarvitse muuta syyti toimia.
Rakkautta ei ole ilman toista.

RAPPIO

Rappio alkaa, kun systeemi alkaa kuvitella olevansa haavoittu-
maton ja kuvittelee voivansa sanelemaan muille ehdot.

Valehtelu ja halu kaverin kusettamiseen tuhoavat yhteiskunnan
ytimen.
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RATKAISU

Nyt etsitddn ratkaisua aivoista, korvien vilistd, mutta ei se
sieltd 16ydy vaan nenien vilista.

Vihimmalli selvidd, jos ongelman ratkaisee ennen kuin siitd
tulee ongelma.

RATKAISUKESKEISYYS
Ratkaisukeskeisyys on sukua ongelmakeskeisyydelle, koska

ratkaisua etsitddn ongelmaan, olkoonkin etti ratkaisua painot-
taen. Mahdollisuuksien pohdinta on viylad ohi ongelmien.

RAUHA

Maalla rauha.

REAKTIO

Kun ihminen kokee inhimillisen arvokkuutensa olevan uhat-
tuna, hin taistelee vastaan joko aktiivisesti kayttaytymalld
vihamielisesti tai ilkivaltaisesti tai heittdytymalld passiiviseen
vastarintaan, toimimalla kuin orja.

Kun jotakin ei tajua, on ainakin kolme tapaa reagoida: vastus-

taa, voivotella tai yrittdd ymmartad. Useimmille tuttuja ovat
vain kaksi ekaa - ja niitd kidytetddn kuin lekaa.
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REALISMI
Pitinee olla realisti ja siirtyd dijdjoogaan...
Tavoitteeksi: rautakangen notkeus, mutta spagetin rentous.
RESEPTIT

Herkullinen kakku ei synny eiké vatsa tiyty resepteja lukemalla.

RIEMUMIELI
Eimieli ole pelkkdd matematiikkaa, se on my0s ddrettomyytti,
estetiikkaa, musiikkia, riemua, siind on sellaista syvyytti ja pyhyy-
den potentiaalia, jota ei voi mitata eikd numeroilla nitista.

RITELY

Thmiset eivit riitele siksi, etta ovat eri mielti. He riitelevit siksi,
ettd heilld ei ole yhteistd ymmarrysta.

Ihmiset riitelevit kaikesta, mitd eivit ymmarra.
Makuasiat on ainoita, joista voi kiistella.

Niinhén se on: riidan syy on aina juuri se, joka EI TAJUU.
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g.i RIKKAUS

]

RAHA JA RIKKAUDET
EIVAT TEE THMISTA
TYHMAKSI TAI
HUONOKSI.

SE RATKAISEE,
MITA MUUTA
ARVOSTAA
KUIN RAHAA.

Ei ole rikos olla rikas. Moni on rikastunut tolkuttomasti ole-
malla hyvi siind miti tekee tai tekemailld hyvii toisille. Rik-
kauden voisi tuomita, jos vauraus olisi nollasummapeli, jossa
toisen rahat aiheuttavat kéyhyytti toiselle. Niin ei ole. Terve
yhteiskunta palkitsee ne, jotka synnyttivit henkistd ja aineel-
lista hyvinvointia, kasvattavat kakkua ja kantavat vastuuta.
Rahalla ei voi ostaa rikasta elimai eikd hyvaa sydanta. Siksi ei
kannata kadehtia eika syyllistd4 rikkaita yhtend nippuna otsi-
kon »ahneet kapitalistit« alle. Eikohidn ihmisen arvo lopulta
riipu enemmin sydamen suuruudesta kuin kukkaron koosta.

Halvalla myyminen on mainio keino tulla rikkaaksi
ja erittdin halvalla myymalla tulee erittdin rikkaaksi.

Tarkka taloudenpito on hieno piirre.

Maailman rikkain mies Sam Walton sanoi, ettd kenellakiin ei ole
oikeutta torsiti toisten ihmisten rahoja. Eikd mikéin ole mouk-
kamaisempaa kuin rikkaiden leventely rahoillaan. Raha ei oikein
sovi tyhmille.

RIMA

Jos haluaa olla huippu, ei saa tyytyd hyvaan. Pitdd uskaltaa nostaa
rima tasolle, josta kukaan ei ole ennen yli yrittinyt.

RINNALLA ELAMINEN

Kukaan ei voi elda toisen toiveiden mukaan, mutta kaikki me
elimme toistemme rinnalla.
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ROHKEUS

Pystyaksesi tuottamaan muutosta et tarvitse muodollista valtaa,

tarvitset rohkeutta.
Vaatii rohkeutta nousta vastustamaan typeria toimintatapoja.
On niin helppo olla hiljaa ja mennd lauman mukana, vaikka reitti
veisi rotkoon.
RYHMA
Ryhmassa toimimista on tutkittu paljon, mutta keritylla tiedolla
ei ole pystytty paljon muuttamaan ihmisten kiyttaytymista.
RYHMAKUKOISTUS
Ryhmin saa kukoistamaan, jos ihmisid kannustaa kiyttimaan
egoaan yhteiseksi hyviksi. Epavarmoja tulee rohkaista ja itserak-
kaita rauhoitella.
ROYHKEYS
Raéyhkeys ja jamikkyys ovat kaksi eri asiaa. Steve Jobs ei menes-
tynyt siksi, ettd oli tyly, vaan siitd huolimatta. Julmuutta ja vallan

vidrinkdytt6d on vaarallista ja vastuutonta puolustaa edes silloin,
kun ne ndyttivit johtavan ns. menestykseen.
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SAAVUTUKSET

Thmisen suurimmat saavutukset ovat yhteistyon eikd kampit-
tamisen tulosta. Aivojen nerous péisee parhaiten oikeuksiinsa
tilanteessa, jossa ne haastetaan vaikean tai mahdottoman tehti-
véan eteen ja harvoin jos koskaan niistd kukaan selvida yksin.

SAIVARTELU

Kyynikot ja ilylld operoivat meilld on aina keskuudessanne,
mutta kun talo on tulessa, on lapsellista saivarrella sanojen jirjes-
tyksesti tai sisallosta.

SAMIN SAANNOT
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Sam Waltonin kymmenen sddnt6a kiteyttavit huikean mairan
bisnesviisautta. Suosittelen lukemaan nimai ohjeet kerran kuussa
niin kauan, etta elit ne.

1. Omistaudu liiketoiminnalle.

2. Jaa tuotot tydystaviesi kanssa ja kohtele heitd hyvin.

3. Motivoi tyOystaviasi.

4. Kerro kaikki mink3 voit.

5. Arvosta kaikkea mitd tyoOystavisi tekevit.

6. Juhlista menestysti. Loydd huumoria epdonnistumisista.

7. Kuuntele kaikkia ja keksi keinoja saadaksesi heidit puhumaan.
8. Ylitd asiakkaiden odotukset.

9. Seuraa kustannuksia paremmin kuin kilpailijasi.

10. Ui vastavirtaan.

SANAT
Mielenkiintoinen sana tuo intohimo: kokea himoa intoon.
Sanat paitsi kuvaavat, my06s luovat todellisuutta.
Muuttamalla yhden kirjaimen apeasta saa upean ja mindsta sindn.

Miti koemme, sitd luomme.

Sanoilla on se merkitys, joka niille annetaan.

SELITYS
Elamaii ei voi selittdd.
Eikai tarvitse.
SELKEYS
Selkeys vahentdd sekoilua.
Selked mieli on oiva opas.
SELOSTUS
Elimai on suora lihetys.
Onneksi voi valita, millaista selostusta kuuntelee.
SELVIAMINEN

Eldmaisti ei selvid muuten kuin olemalla hengissa.
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SILMAT

Silmit ovat ikkuna ihmisen mieleen.

SISAISTAMINEN

Tehtivinsa sisdistinyt ei kompastu ensimmdiseen pikku kyn-

nykseen.

Tekemisen luonne muuttuu, jos kddntdd huomionsa »tiytyy
tehdd» —asioista »tahdon saada aikaan» —asioihin. On ihan
eri asia tehdi asioita sisdisistd tarpeista kuin ulkoisesta valtta-
mittdmyydestd. Ensin mainittu tehddan siksi, ettd jotain puut-
tuu itseltd, jalkimmainen siksi, ettd saadaan syntymaén jotain
arvokasta.

SITKEYS

Lopeta vasta kun loput.

SITKUTUS

Thmiset ihan liikaa miettivit millaista eldimén pitdisi olla ja kun
oma eldmi ei tayti itse asetettuja oletuksia, alkaa valitus ja sur-
kuttelu, sitkuttelu ja mutkuttelu. On séili ja eliméan hukkaa-

mista, jos eldd vain muistoissa ja unelmissa, menneissi ja tule-
vissa. Elami on ja oleva preesensissi, elimin voimien kokemi-

sessa eika kuvitellun onnen tavoittelussa.
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SITOUTUMINEN
Ihmiset eivit syty ja veny, jos heidan edellytetdin sitoutuvan
sellaiseen, jonka kokevat vdardksi tai turhaksi. Tarkoitus imeytyy
ihmisiin organisaation tavasta toimia. Se nakyy siind, mistd palave-
reissa puhutaan, mitd pidetdin tirkednd, misté palkitaan ja mistd

rangaistaan.

Jos ei sitoudu, ei heittiydy.

SIVISTYMATTOMYYS
Suoruus ei ole sit3, etta sanoo kaiken miti mieleen tulee. Har-
kinnan puute ja huono kiytos eivit ole suoruutta, vaan sivisty-
mattomyytta.
SIVISTYS
Sivistyneisyyttd on helpompi osoittaa vaikenemalla kuin puhumalla.
Sivistystd ei nde sanoista, joita kdyttaa, vaan tavasta, jolla kohtelee

toisia.
Lempeys ja lampo kayttavit kieltd, jota jokainen ymmartaa.

SONTA

Sontaan ei kannata sotkeutua.
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SOPEUTUMINEN

Sopeutuminen on elimin ehto. Jaykat ja liian hitaasti oppivat
jarjestelmit tuhoutuvat tai tuhoavat itsensa.

SUKUPUOLET

Ei kierous ole sukupuolikysymys.

Sukupuoleen vetoaminen on vastenmielisti riippumatta sii-
hen, mihin tarkoitukseen titd korttia kiyttda.

SUOMI

Suomi on hyvi maa, jossa asuu ahkera, mutta kiittimaton kansa.

SUORA KOKEMINEN

Latautuneessa suoran kokemisen tilassa valta siirtyy paasta
syddmeen ja tistd seuraa kohonnut yhteyden tunne toisiin
ihmisiin.

SUORA LAHETYS
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Elim3 muuttuu, kun sen tajuaa olevan suoraa lihetysta.

SUORA YHTEYS
Kyni ja paperi ovat mahtavia apuvilineiti itsensd johtamisessa.
Ne rakentavat illistyttavin tehokkaasti sillan omaan mieleen,

suoran yhteyden itseen.

Yhteyksien laadusta riippuu elimdmme laatu. Suora yhteys on
toisen kohtaamista sellaisena kuin hin on.

Suora yhteys toiseen on mahdollista vain, jos kohtaamista eivit
sumenna muistot menneistd eivitka toiveet tulevasta.

SuosIo

Suosio ei minun silmissini ole musiikin hyvyyden mittari. Massat
ovat useimmissa asioissa vddrassi. Rollareiden »soitto« 2012 on
aika ponnetonta paskaa.

SURU

Kauniit muistot valaisevat suruamme poistuneista rakkaista.

SUUNTA

Vauhtia ei pida kithdyttia silloin, kun suunta on viira.
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SUURUUS

Thmisen suuruus nikyy hinen tavassaan kohdata ja kohdella
tuntemattomia.

Thmisen suuruutta ei lopulta mittaa se, kuinka paljon hin ehtii
eliminsa aikana itselleen kahmia, vaan se, kuinka paljon hin

itsestadn toisille antaa.

SYDAMEN AANI

Sydén puhuu hiljaisella d4dnella.
Kuulee kaiken.

Sérkyy, jos ei kuunnella.

Juuret syvilld maan povessa,
tuikkii valona pimeéssa.
Ulottuu aurinkoon asti.

SYDAN
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Kokemukseni ja vakaumukseni on, ettd jokaisella ihmiselld on
oma Juttunsa, ja se Juttu on lahempéna kuin luulemmekaan. Se
16ytyy menemalla kohti sitd, miki sytyttdd sydamesi.

Paha ei lopu tekemilld pahaa,
suru ei padty suremalla,
eikd pelko poistu pelkaamalla.

Se toteutuu, mille mielensd ja sydimensa antaa.

PITAA PUHUA
SITA,/MITA
SYDAN TUNTEE,
EIKA SIITA,
MITA TOISET

EHDOTTAA.

Jarjen komennossa sydan'vei pahoin.




SYLEILY

Elima syleilee siti, joka syleilee sita.

SYRJAYTYMINEN

Jokainen, joka kuvittelee, ettd syrjaytyminen ei koske hintd, on

vaarassa.

SYSTEEMI

Mitid monimutkaisempi systeemi, sitd vaikeampi voi olla pai-
kantaa toiminnan todelliset ongelmakohdat. Kun syy ja seuraus
ovat kaukana toisistaan, asioiden yhteyttd on vaikea nihda, saati
puuttua niihin.

Toiminnallisten ongelmien syyllinen ei ole aina ihmisissi, usein
se on systeemissa.

SYSTEEMIT

Kun kutistavat ja latistavat systeemit havaitaan, paljastetaan ja
poistetaan, ihmisten tapa toimia yhdessd muuttuu. Kun pelon
ja noyryyttaimisen mekanismit tunnistetaan, ihmiset voidaan

vapauttaa niist ja he alkavat luottaa toistensa hyviin tahtoon.
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SYSTEEMIUSKO

Sokea usko systeemeihin tekee ihmisistd pelinappuloita. Jarjestelma
jyrad heistd sirmit ja tuottaa kuuliaisia kiskyldisid, ohjeohjuksia ja
pykilapaimenia, jotka neuroottisesti valttelevit tekemasta virheita.

SYSTEEMIALY

Monet vierastavat systeemiilya siksi, ettd se tuo sanana mieleen
vddrid assosiaatioita. Kyse on tiysin uudesta tavasta hahmottaa
asiat - ja ihmiset. Systeemiily edellyttdi oivaltavuutta eikd jirked,
kykyd lukea »rivien vilit« eikd vain saivarrella sanoista.

Ei pidi eristdd itseddn toisista, asettua yla- eikd alapuolelle, ilyl-
listya, kasitteellistyd, nisdviisastella, antaa systeemille ylivaltaa!
Jokaisella meistd on keinot voimistavaan yhteyteen olemalla intui-
tiivinen ja oivaltavasti tietoinen.

SYTTYMINEN
Thminen on sisiltd syttyvi olento.
Jokainen ihminen hakee syiti sytty.

Jos mikidn ei elamassd sytytd ja kolahda, vikaa voi olla lihettimessa
tai vastaanottimessa. Tdhdn ei tarvitse tyytyd. Kun hyvi alkaa hoh-
taa, toiminta ponnahtaa uudelle tasolle.

On tirkeds, ettd eldmidssd on tarpeeksi aikaa ihmisille ja asioille, joita
rakastaa. Jos ei vitkon aikana ole syttynyt mistdan, jos ei ole kokenut
eldman liekin tulisesti lepattavan, on elinyt erdmaassa ilman vetta.
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SYVA ELAMA

Syvd eldmi on hyvii elamaa.

SYy

Kun on hyvi ja syvi syy tehdd, keksii keinot.

SYYLLISET

Jo pelkka ongelman kirkas tiedostaminen on iso askel kohti rat-
kaisua. Kun ihmisilti kysyy, mita tyopaikalla pitdisi muuttaa,
harva 6ytaa asian, jossa vastaaja itse joutuu muuttamaan omaa
kiyttaytymistdan tai ajatuksiaan. Olemme taitavia nikemain
asiat niin, ettd syyt ja syylliset epdkohtiin ovat yli kolmen metrin
pédssd minusta = asioita, joille mind en tehdé voi mitddn muuta
kuin valittaa.

SAIHKE

Kaupassa pitdi olla sielua ja sirmid, vetovoimaa, imua ja innos-
tusta, sytykkeitd. Asiakas ansaitsee parempaa kuin nyt saa.
Hyvisti siis hengettomit ja puuduttavan tylsit kauppatoteutuk-
set, tervetuloa sielukas saihke!

SAALI
Ette saa minulta sdilid! En toivota menestysta. e ?, id
, 5% A
Toivon ja tiedan, ettd saatte miti ansaitsette tai tarvitsette. ’ :ﬁﬂ?:i »
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TAAJUUS

Titd elimd on: synkan ja saman taajuuden etsimisti. Ja jos
onnistuu niin avot.

TAHTO

Ihmiset haluavat hyvai itselleen ja toisilleen, mutta eivit aina
ole valmiita tekeméin niitd muutoksia, mita timi edellyttad
hinen ajattelussaan ja teoissaan.

Jos ei ole tahtoa mahtavaan, syntyy tavallista.
Jos tahtoa on, syntyy taivaallista.

Jos jotakin todella haluaa, sité tekee ehtoja asettamatta.
Jos haluaa muuttaa maailmaa, etsii keinoja eikd kiemurtele vas-
tuustaan.

Miké&dn mairi taitoa ei pysty korvaamaan puuttuvaa tahtoa.

Tahto on kaiken onnistumisen ehto. Ihminen, joka ei usko osaa-
vansa eiki pystyvinsi, on oikeassa - ja yleensi todistaa sen itsel-
leen.

Taito ei riitd, tarvitaan tahtoa.
Tahto ei riitd, tarvitaan intohimoa.
Intohimo ei riit3, tarvitaan tarkoitus.

Monet ihmisen ongelmista syntyvit siiti,
ettd tahtoo enemman kuin tarvitsee.
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TAITAVUUS

Thminen voi tulla taitavaksi siind mistd pitdd, mutta vain harvoin
hin voi kehittyd mestarilliseksi sellaisessa, miti ei rakasta.

TAJU

Elimai on yhdessi tekemista.

On eri asia tietdd ja tajuta tama.

Tieto ei muuta mitddn, mutta tajuaminen johtaa siihen,

ettd haluaa sditdd oman egonsa kulloiseenkin tilanteeseen sopivaksi.
Vain sopeutuvat mielet soveltuvat aitoon yhteisty6hon.

TAJUNTA

Tajunnan typistiminen aloitetaan kotona, sité jatketaan koulussa
ja se huipentuu ty6paikoilla. Kun ihmisen lasta kasvatetaan sellai-
seksi, mitd yhteiskunnassa pidetddn ihanteena, sanotaan normaa-
liksi ja kutsutaan aikuisena olemiseksi, hiipuvat tai katoavat koko-
naan luovuus, aitous, spontaani ilo, innostus, ihmeiden ihmettely,
kauneudesta mykistyminen, hurmoksen kokeminen.
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TALOUS

Dosentti Matti Estola kehottaa hyviksymain markkinatalou-
den lainalaisuudet, koska se on hinen mukaansa samanlaista
kuin eldinten taistelu luonnossa.

Ei ole. Luonnonlakeja emme voi muuttaa, mutta talouden toi-
mintaa voimme ja meidén pitdakin muokata sellaisiksi, ettd
talous toimii ihmisen hyviksi eikd hanta vastaan.

Suurimmat haasteemme liittyvit mieleen eivitka talouteen.

TALOUSHISTORIA

Taloustyperyyden lyhyt historia: asiakas unohdettiin ja tyo ja
sen tekijit uhrattiin uhkapelin ja ahneuden alttarilla.

Tarkoitus

Asiakas antaa yhteisolle olemisen oikeutuksen ja tarkoituksen.
Yhteison asiakas on yhteistyon tirkein tarkoitus!

Jos tydstd puuttuu syddmet sytyttiva tarkoitus, tekemisesta
tulee hiked ilman hurmosta.

Jérjen ja tunteen hallitsemasta elimisti puuttuu pointti. Se on
tekemistd tekemisen vuoksi. Jos jarki miarid, toimitaan kuin
kone. Jos tunne mairia, toimitaan kuin tuuliviiri tai heiluri tun-
nelmien mukaan.
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Kun tekemiselli on tarkoitus, onnellisuutta ei voi estaa.

Pitdi erottaa tyon tarkoitus ja merkitys. Tarkoitus tulee toisilta,
mutta merkityksen annamme itse. Ty6 pitdd kokea sekd merki-
tyksellisen ettd tarkoituksellisena.

Tarkoituksen pohtimisen kdynnistd usein joko jonkinasteinen
kriisi tai muutostarve, mutta tarkoituksen voi kdynnistda myos
positiivinen halu nostaa toiminta uudelle tasolle.

Tarkoitus ei ole vastaus kysymykseen miksi. Se on voimaa, joka
saa ihmisen elimain arvojensa mukaan. Sitd mitd aidosti arvostaa,
ei halua eiki voi olla tekemitta.

Tekemisen tarkoituksella on taipumus hamirtya tai kadota néyt-
téruudulta. Se pitdd palauttaa mieleen aika ajoin: vahintdan kerran

paivassa.

Tyo tarvitsee tarkoituksen. Tarkoitus on tunne, joka antaa tekemi-
selle suunnan ja voiman. Sitd, mitd ei halua tehds, ei tee hyvin.

TARPEET

Thminen voi pitdd vain yksia kenkid kerrallaan.

TAVAT

Huonot tavat ovat opittuja, mutta niin ovat hyvétkin.
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TAVOITTEET

Menestys ja onni ovat vaarallisia tavoitteita. Ne ovat ansa,
johon moni astuu ymmartiessddn vadrin ja vajaasti eliméin
olemuksen.

Mestariksi ei kasva asettamalla houkuttelevan tavoitteen itsel-
leen ja unelmoimalla sen toteutumisesta, vaan paremminkin
oppimalla rakastamaan harjoittelua.

Tavoitteiden saavuttaminen on tarkeiti, mutta elimin suolaa
se ei ole. Meitd opetetaan monin tavoin palvomaan palkin-
toja ja huippuhetkid, mutta neljannenkin kultamitalin jalkeen

tulee ennemmin tai mychemmin arki.

Yksioikoiset tavoitteet tekevit ihmisesti yksioikoisen ja sellai-
set ovat huonoa seuraa.

TEHOKKUUS
Tehoa tavoittelevat systeemit voivat olla tehokkaita pitimain
ylla tyhjakayntia.
TEKEMINEN
Hyvit jutut eivit toteudu, koska niiti ei toteuteta.
On niin eri asia tietdd ja toimia.
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Ongelmiinhan voi puuttua vain, jos ei eristi itseddn ongelmasta.

Sita saa mita tuottaa.

TEKEMATTOMYYS

Tekemittomyyteen ei tarvitse apuvilineitd, ei edes tekosyita!

TEMPUT

Katsomalla eiliseen ei 16ydi lddkkeitd huomisesta selviytymiseen.
Vanhojen koirien on nyt opittava uusia temppuja. Saattaa kylld
olla, ettd ei loppujen lopuksi olekaan kyse uusien temppujen op-
pimisesta, vaan palaamisesta perusasioiden osaamiseen.

Temppujen tarjoaminen on pinnallista puuhaa.

TEOT
Elimai on tekoja.
Sekin on teko, etti ei tee.
Jokaisella on oikeus olla tekematta siti,
mitd kukaan ei tarvitse.
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TERVE YHTEISO

Terve tyoyhteiso selvidd kaikista ongelmista, mutta monet
yhteisot ovat kyvyttomid ymmartimain itseddn. Ne eivit ole
systeemiilykkiitd ja mieluummin kuihtuvat kuin kukoistavat.
Niiden alistava ihmiskuva johtaa hillittdméaan henkisen kyvyk-
kyyden tuhlaukseen.

Terve yhteiso selvida kaikista ongelmista.

TERVEMIELISYYS

Terve ei ole se, joka sopeutuu sairaaseen maailmaan vaan se
) )
joka jaksaa uskoa, ettd asioita voi, saa ja pitid muuttaa.

TIEDE

Tieteen perusongelma syntyy siitd, ettd asia pitdd ennen tut-
kimista eristda ymparistostaan. Eiki kaikkea voi tutkia. Siksi
paddytdin aina johtopaitoksiin, jotka parhaimmillaankin ovat
vain osittain oikeita.

Tieteess ei ole yhteistd kisitysta siitd, mitd todellisuus on.

Kvanttifysiikka mursi oletuksen yksiselitteisesti todellisuu-
desta. Runous meille onneksi jii.
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TIETO
Ei elaimaii voi tietdd. Se on eldvii ja tieto on vanhaa.
Ilman tietoa johtaminen on pelkkaa ilmaan huitomista. On kui-
tenkin holmoa kuvitella, ettd mistian asiasta olisi saatavissa kaikki

tieto. Tietimattomyyden tunnustamisesta alkaa kaikki uuden oppi-
minen.

TIETOISUUS
Emme tdysin tajua, mitd meille on tapahtumassa. Yksil6n havah-
tumista hankaloittaa se, ettd ihmiset hinen ympirillaan ovat ihan
samassa liemessi ja tilanne alkaa tuntua normaalilta.
Hyvi tulee hiljaa. Hiljaa olemalla kuulee paremmin. Katsomalla
keskittyneesti nikee syvemmille. Hitaasti tekemalld saa aikaan

enemman. Katsominen on voima. Miti katsoo, sille antaa voimaa.

Tietoisuus on suoraa yhteyttd elimin kauneuteen.

TISTAI
Jos selvidi tiistaista, selvidd koko viikosta!

Tavalliset tiistait ratkaisevat eliminlaadun.
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TO LIVE

TO LIVE
ISTO

LOVE

TODELLISUUS
Mitd syvemmalle mielen ja todellisuuden syovereiden menee,
sitd vihemmin on yksinkertaisia selityksia tai oikeita vastauk-
sia. Hyvit kysymykset pitdvit mielen valppaana ja vapaana. Jos
haluaa samean mielen, voi tarrautua yhteen selitykseen ja torjua

kaikki muut. Jos antaa elimin opettaa, ei koskaan pitkisty.

Todellisuus (= se miti tapahtuu) on ihan sama kaikille. Tulkinnat
eroavat.

Todellisuutta ei voi valita, mutta sen voi tiedostaa ja tietoisuus
vaikuttaa siihen, miten ihminen toimii.

Se miki on totta, toimii aina.

TOISELLE HYVAKSI

Maailmassa on vieldkin liikaa ihmisid, jotka kuvittelevat tieti-
vansd, mika on toiselle hyvaksi.

TOISET

Thminen tarvitsee toisia kuin happea. Ilman toisia ihminen
tukehtuu.

Toiset ihmiset eivat eld meiti varten, vaan kanssamme.
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TOISIN

Tempun teho on tilapdinen. Jos haluaa oikeasti olla hohdokas,
on opittava ajattelemaan, nikemain ja tekemdin toisin.

TOIVO
Kytkeytyminen toisiin on ainoa toivomme.

Toivoa voi ja saa, mutta todellisuus ei aina tottele.

TOSI
Eilisen muistot ja huomisen haaveet ovat mielemme kuvia.
Totta on kaikki se, mitd maailmankaikkeudessa juuri nyt tapah-

tuu. Se on valtavaa.

Se toimii, jos se on totta.

TOSIASIAT

Tosiasioita ei aina huudeta korvaan. Usein ne kuiskataan niin
hiljaa, ettd hilisevd hopottija ei niitd kuule.

TOTUUS

Parasta elimissi on se, ettd se on totta.
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Unia aikeet, sanoja selitykset, totta se miti tekee.

TUHNU

Nulikalta paisi aivopieru.
Kommentti Kokoomusnuorten pomon viitteseen, ettd lapsili-
st lisddvit "heikomman aineksen lisdantymista’

TUHO
Al3 anna kenenkiin tuhota itseisi. Ali edes itsesi.
TUKI
Ihminen on ihmiselle tuki.
TULEVAISUUS
Huominen ei tule olemaan eilisen toisintoa, vaan maailma,
jossa mika tahansa tai kaikki voi olla toisin.
TULOS

Ei ole huono asia, ettd korostetaan tuloksentekoa, haetaan tehoja
ja leikataan kustannuksia. Jos kuitenkin taloudesta tulee ainoa
arvo, jotakin on pahasti pielessa.
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TULOS

On todistettu, ettd parempaa taloudellista tulosta tekevit ne
yritykset, jotka toiminnassaan korostavat asiakasta kuin ne,
joille ykkostavoite on kasvattaa omistajan rahakasaa.

TULOSKONE

Matti Alahuhta on aikamoinen tuloskone.

TULOT

Onko yksittaisten ihmisten viime vuoden tulot ihan oikeasti
uutinen?

TUNKIO

Ei kannata tonkia tunkioita.

TUNNETAIDOT
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Kaikilla ei ole toisten tunteiden tunnistamiseen tarvittavaa
nuottikorvaa. He kylld kuulevat soittoa, mutta eivit tunnista
kappaletta.

TUNNEVOIMA

Suurten tunteiden iskiessa ihminen on luonnonvoimien armoilla,
eikd siind omalla tahdolla ole paljonkaan virkaa.

Yhi useammin huomaan ajattelevani, ettd elima ei ole matka, vaan
tunne. Se on voimaa, jonka tuntee: joskus se puhuttelee, joskus
sen kuulee, joskus se vain puhaltaa lavitse.

TUNTEET

Kun narkastysti tai innostusta ei ole tapana niyttad, ihminen oppii
ja tottuu tahin, mutta eivit kaikki tunteet silti kuole. Tukahdutetut
tunteet kutistavat ihmisen pienemmiksi kuin hin on, mutta ei hin
itse vilttaimittd edes huomaa omaa kutistumistaan.

Mitd enemmin ika tulee, sitd selkedmmin tajuaa,
ettd eliminen on tuntemista, ei tietamista.
Tieto tuo tuskan, aidot tunteet ilon.

Syvii tunteitaan ihminen ei voi valita.

Tunteita ei voi hallita! Ne eivit tottele.
(Eivit kylld ihmisetkain)

Tunteita on kaiken kaikkiaan ajateltu ihan liian mekaanisina, pdan
sisdisind juttuina. T4std virheestd maksetaan isoa laskua.
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TUNTEMINEN

On kaksi tapaa »tuntea« toinen ihminen: know ja feel.

TUOREUS
Kun vanhan vamman kanssa menee uuteen tilanteeseen, ei ela
todellisuudessa, vaan kuvittelee sellaista, miti ei ole. Emme
kohtaa ihmista, vaan hianesti muodostamamme kuvan.
Menemailli samassa roolikaavussa kaikkiin tilanteisiin tor-

maimme takuuvarmasti seinaian. Vika ei kuitenkaan ole sei-
nassa.

TURHA
Jos jokin tuntuu turhalta, se saattaa oikeasti ollakin.

Lehdessa kerrottiin, ettd turha valittaminen tuhoaa aivot. Itse
asiassa kaikki turha taitaa tuhota aivot.

TURHAT ASIAT

Mieleen mahtuu monta turhaa asiaa.
Ellei vililld jarjestd paataan, voi padstd jarjestddn.
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TURHAT TYOT
Turha tekeminen turhauttaa.

Turha touhu uuvuttaa kehon ja mielen, mutta hyvin tekeminen
elvyttdd koko eliman.

Turhia t6ita ei kannata teettid kenellakiin, varsinkaan kun tar-
peellisiakin t6itd on tarjolla.

TURHUUS
Aikaa on vihemmin kuin tekemista.
Siksi sita ei kannata tuhlata turhaan touhuun.
Turhaa on se, missi mieli ei ole mukana.
TURTA

Kaikkeen mitd tahansa tarpeeksi monta kertaa toistaa, tottuu ja
turtuu.

TURVA
Linnakkeen muurit eivit tuo turvaa, vaan eristavit.

TYHMA

Pitadko muka ensin toimia tyhmisti voidakseen tulla viisaaksi?
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TYMPAANTYMINEN

Uupumisen ensioireet ovat, ettd ihminen tympaantyy ja tyosti
katoaa ilo, mutta tunnollinen ihminen paahtaa urakan loppuun
vaikka vikisin.

TYRANNIT
Tyrannit tahtovat sammuttaa ihmisten aivot.

TYYTYMINEN

Keskinkertaisuuteen tyytyminen on seurausta vaarinymmirre-
tystd vaatimattomuudesta. Terveet ihmiset haluavat haasteita,
he eivit halua vain olla olemassa, vaan tehda jotakin sellaista,
mitd pitdvit tarkedna.

0
Ty6 antaa eldmalle ryhdin ja rytmin.

Ty6 ei ole tauti, josta pitdd parantua. Se on puu, jonka tulee
kantaa herkullisia hedelmii.

Ty6 on haluttu saada ndyttimain tuotteiden ja palvelui-

den tekniseltd tuottamiselta, jossa tunteita ei ole, tarvita eikd
ainakaan niytetd. Mutta tuntevat ihmiset reagoivat tunteella.
Loukkaannumme huonosta kohtelusta, haluamme arvostusta,
odotamme muutakin kiitosta hyvista tyostd kuin sdannéllisen
palkkapussin ja pikkujoulut.

182

Ty6 on upean elimin ehto.

Tyosti tulee turhauttavaa ja ahdistavaa silloin, kun tyon tavoitteet
vain syOtetidin tekijin padhan annettuina tekijoini, eikd hin sisdis-
td niiden tarkoitusta.

Yhi vaikeampi on nihda ja koskettaa sitd, mitd tyoksemme
teemme.

TYOEETOS

Tarvitaan tyon uusi eetos. Sen keskiossi ei ole raha, vaan ihmiset
yhdistiva tarkoitus.

TYOELAMA

Tyon litkaa hallitsema elima ei voi koskaan olla tdyteldisen on-
nellista. Myyntienndtykset ja tulosparannukset eivit voi koskaan
samassa mitassa tuottaa tdyttymystd ja kohonnutta eliméantuntoa
kuin kiireeton oleminen ja juhlahetket rakkaiden kanssa. Jokainen
mieleltddn terve ihminen tajuaa, ettd elamailld on tarjota enem-
min kuin ty6td vuorotta.

Tyon pitdd tuntuu enemman eldmiseltd ja vihemmin itsensa eldt-
tamiselta.

TYOINTO

Tyoinnon tappaa se, ettid suoritat rutiineja mekaanisesti, olet vain
osin mukana siini miti teet. Mink3i tahansa asian latautunut teke-
minen herittii sinut henkiin.
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TYON HOHTO

Ty6n rakastaminen ei vihenni tai uhkaa elimii kohtaan tun-
temaa intohimoa, pdinvastoin tuo hohdokkuutta yhteen tirke-
din eldiman osaan.

TYON ILO

Arkitydbmme on suunniteltu ja tekeminen organisoitu niin,
ettd ilon kokeminen niissi on vaikeaa tai mahdotonta. Mekaa-
nisten rutiinien suorittaminen annettujen ohjeiden mukaan
puuduttaa ja ahdistaa. Ihminen on kylld suunniteltu tyshon
sopivaksi, mutta toitd ei ole suunniteltu ihmisii ajatellen.

Teknokraatit tappoivat tydstd ilon valjastamalla sen rahan rat-
taita vetamaan.

TYON TARKOITUS

Eihin se riitd, ettd tyossd on onnellinen tai etté hallitsee kii-
reen.

Oleellista on, ettd kokee syvisti tyon tarkoituksen. Jos tekemi-
selld on tarkoitus, onnellisuutta ei voi estaa.

Eilen se kirkastui, 15 vuoden vatkaamisen jilkeen:
Tyon tarkoitus on tuottaa hyvia mielta.
Ihminen tarvitsee tarkoituksen, jonkin syyn nousta, lihtes ja

tehda.
Kun rakastaa, syyta ei edes kysy.
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Voiko tyoti rakastaa?
Ej, jos sen tekemiseen pitdd keksid syiti.
Kyll4, jos tajuaa tekevinsa siti toisille.

Tyon tarkoitus ei ole vilttia virheitd, vaan tehdd ihmeiti, synnyt-
tad allistyttavid asioita, saada asiakkaat haukkomaan henkedin.
Mitd enemmin pelkddmme ja vilttelemme virheits, sitd epito-
dennikoisemmin uskallamme tavoitella ihmeita.

Tyoti tekemilld luomme maailmaa, jossa ihmisten on joko hyvi
olla tai paha olla. Maailma on kotimme ja jokainen tarvitsee tilan
olla se miké on ja tehdd sen mika hinen taytyy. Yhteinen asiamme
on huolehtia, etta kaikilla tuo tila olisi.

TYON TUSKA

Suuri osa ty6n aiheuttamasta tuskasta ei johdu siit4, etti tyo olisi
liian vaikeata, vaan siit4, ettd ihminen ei joko osaa ty6tddn tai hin
ei haasta itseddn oppimaan. Vaatimukset sinidnsa eivit meitd uu-
vuta. Ne uuvuttavat vain silloin, kun koemme vaatimusten olevan
niin kohtuuttomia, ette emme usko niista selviizvimme.

TYOOLETUS

Omaksumamme oletuksen mukaan ty6 on tyota eiki sithen kuulu
leikki. Tyotd pitdd tehdd, koska sité pitdd tehda. Myy aikasi, ole
paikalla, tunne vastuusi, tee tehtdvisi, anna kaikkesi. Vastineeksi
saat palkkaa, aseman ja arvostusta sen verran kuin sinun katsotaan
ansaitsevan.
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TYOOTE

Hankalat tyypit tai ankeat puitteet tarjoavat hyvid syitd inhota
tyotd, mutta vastuuta tympein ja tahmean tyGotteensa seura-
uksista ei voi siirtia toiselle.

Polta kirjat, joissa kehotetaan vihaamaan tyoti tai tekemiin
sitd sadstoliekilld. Ota aikuisen ammattilaisen ote itseesi ja tee
mité viisas syddmesi vihjaa.

Systeemien suojamuureja ei endd ole. Ainoa turva on ammat-
timainen ja palveluhenkinen ty6ote. Se edellyttda tahtoa tehda
ty6 niin hyvin kuin mahdollista siitikin huolimatta, ettd tyon
jatkuvuudesta ei ole takuita.

TYOPOYTA

Jokaisella paperilla on oikea paikka: sielld, misti sitd tarvites-
saan etsii.

TYOSUHDE

Eikannata tuhlata elimiinsa tekemilld tyotd, missi ei ole
riemumielin mukana. Vaihtoehdot tydssi kitumiselle ovat:
vaihda ajatuksia tai vaihda tyota.

Jos ihminen ei rakasta tyotadn, tyo tuhoaa hinet. Jos tyotd
tekee vain siksi, mitd tyon avulla saa, eldima on pinnallista ja
onttoa, monta kerrosta elimaii jaa nikemitti ja kokematta. Jos
palkkapiiva on tyon kohokohta, ihminen on kutistanut itses-
tdan orjan.

188

Liian monelle ty6 on pakkopaita, jonka joutuu viisi kertaa vii-
kossa pukemaan péille. Yli miljoona suomalaista astelee joka
arkiaamu tyOpaikalleen ahdistuksesta raskain mielin. He kokevat
joutuvansa tekemiin ty6td olosuhteiden pakosta, eivit saavansa
tehda sita.

Omaa suhdetta ty6hon, tydystaviin ja asiakkaisiin pit4dd kaiken
aikaa ajatella uudelleen. On purettava paikkansa pitimittdmien
oletusten miinat.

On luovuttava sellaisista ajatuksista, jotka tekevit tyosta tylsdd
rutiinia ja istutettava tilalle ajatuksia, jotka auttavat innostumaan
siitd mita teemme.

Se nyt vaan on tyhmai mollata omaa tyotaan.

Ty6 voi tempaista meidit korkeuksiin tai lyd4 maahan ja viedd
kaiken. Molempia se tekee taukoamatta: sytyttdd ja sammuttaa,
innostaa ja lannistaa.

Ty6n oikea paikka on sydamessi. Tyotd pitaa tehda tunteella ja
suurella syddmelld, mutta tunteille pitdd olla muitakin kohteita

kuin tyé.

Tyotd inhoavalla on yhté surkea kohtalo kuin silld, joka pakenee
elaminsa tyhjyyttd tyohon. Molemmat ovat sielultaan rampoja.

Tyotd tehdessddn ihminen joutuu jatkuvasti valitsemaan, kumpaa

kumartaa: pomoa vai asiakasta. Valinta tehddin niin nopeasti, ettd
sitd ei edes ehdi mieltdd valintatilanteeksi.
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Uusi tyooletus lahtee siiti, ettd on olemassa asioita, jotka kiin-
nostavat sinua, sytyttavit, herattavit henkiin. Haluat tehda kisil-
lasi jotain tai kiyttad paatdsi. Haluat auttaa sairaita tai kirjoittaa,
myyda koteja tai pitid kauppaa.

TYOUUPUMUS

Se nyt vaan on tyhmai tuhota itsensi tyolla.

Ty6uupumus iskee helpoimmin kiltteihin, herkkiin ja ahneisiin
ihmisiin. Kiltteihin siksi, ettd he eivit sano ei, herkkiin siksi, ettd
he aistivat ja ovat valmiita kantamaan harteillaan koko rykmen-
tin murheet, ahneisiin siksi, ettd he eivit osaa lopettaa ajoissa
vaan haluavat kyltymittomasti enemmén ja enemmin.

TYOYHTEISO

Tyoyhteisojen ongelmia ei voi ratkaista tempuilla eikd massiivi-
silla muutosohjelmilla. Pitdd perehtya paljon syvemmille syihin
voidakseen vaikuttaa seurauksiin. Hajuvedelld voi muuttaa tun-
kion tuoksua, mutta ei poistaa raatojen lemua.

TAYDELLISYYS
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Jos pyrit tiydellisyyteen, olet pulassa. Jos mikéén ei sinulle riitd,
olet oravanpyorissa eikd mikdan méaird onnistumisia tee sinua
tyytyviiseksi. Tdydellisyyden tavoittelijan on turha edes haa-
veilla onnellisuudesta, silld hin on oman tyydytystyranniansa
uhri.




UHAT

Uhat organisaatiolle ja ihmisille eivit tule nopeista kriiseistd
vaan hitaista prosesseista.

UHMA
Jokaisen pitdd uhmata typerid tapoja ja tyyppeja.
UHO

Tollojen uhon oikeutus tulee siité, ettd he tulkitsevat todelli-
suutta kapeasta kokemuspiiristi ja kokevat uhkaa, joka perus-
tuu pelkoon.

Uho ei perustu itsetuntoon. Itsevarma kiytos ei johdu hyvista
itsetunnosta, vaan yrityksesta peittdd huono itsetunto.

UNELMAT

Ihmeiti ja rahaa syntyy sivutuotteina, kun tehddén sitd, mita
pidetdin arvokkaana ja rakastetaan tehdi. Toteuttaessaan
yhteistd unelmaansa ihmiset tulevat tehneeksi ihmeita.

Kaikilla mieleltadn terveilla ihmisilla on unelmia, mutta

useimpien unelmat eivit koskaan toteudu. Suurin syy on, etti
niitd ei edes yriteta eldd todeksi.

192

Monen tyrkyn uljas unelma ihanasta julkisuudesta on paljastunut
pitkéksi painajaiseksi, josta ei herda vaikka haluaisi.

On unelmia, jotka toteutuvat heti. Silloin ihmisen sanotaan eld-

vin unelmaansa.
UNELMOINTI

Unelmointi voi vapauttaa mielen menneestd, mutta voi olla my6s
pakokeino nyt-hetkesti. Usein kuljemme kapeata polkua, vaikka
laajakaistakin olisi kiytossa.

USKO
Jos et usko pystyvisi parempaan, et pysty.
Vaikeuksissa nihdiin, mihin ihmiset oikeasti uskovat.

USKOMUKSET

Toistaessamme jotakin ajatusta tarpeeksi monta kertaa mieles-
samme alamme uskoa sithen. Emme enii pida ajatustamme ole-
tuksena, vaan totuutena, varmana tietona, jonka todenperdisyytta
tai tarkoituksenmukaisuutta ei tarvitse edes miettia. Jidmme hel-
posti jumiin omiin uskomuksiimme.

Uskomuksemme eivit paljastu siind mitd sanomme. Ne paljastu-

vat koko komeudessaan ja karmeudessaan siini, miten elimme ja
miten kohtelemme toisiamme ja itseimme.
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USKONNOT

Uskontojen suuri vaara on ehdottomuus ja siitd kasvava
fanaattisuus, jossa ei ole tilaa omalle ndyryydelle tai yritysta
ymmartii toisenlaisia vakaumuksia.

Kysynp4 vaan, ovatko uskontotunnit silmien avaamista vai
sulkemista todellisuudelta? Syva uskonnollisuus ja lahko-
lainen uskovaisuus ovat kaksi ihan eri asiaa. Todelliseen
uskonnollisuuteen liittyy elimén ja sen erilaisuuden aito
arvostaminen, uskovaisuuteen toisin ajattelevien tuomit-
seminen. T4dssd maailmanajassa kaikki ahdasmielisyys on
todella vaarallista, liittyipa se mihin idiotismiin tahansa eiki
koulun tehtavi ole ainakaan lisita sita.

UTELIAISUUS

Paras tapa ymmartdd maailmaa on tutustua sithen samalla
asenteella kuin utelias huipputiedemies.

UUPUMINEN

Uupumisen syyt ovat syvilld tydyhteison tavoissa toimia ja
kaikki yhteison jasenet ovat »tartunnan saaneita> ja alttiita
menettimiin tyokykynsa. Syiden jdljet johtavat kiistatto-
man selvisti huonoon johtamiseen. Kun tavoitteet ovat epi-
selvit, organisaatiota muutellaan liian usein, vaatimukset
ovat kohtuuttomat ja resurssit tdysin riittiméattomat, yksilon

mahdollisuudet selviytyi ovat heikot.




VAATIMATTOMUUS

Mainio merkitys sanalle vaatimattomuus: se, etti ei vaadi.
VAHVAT JATYHMA RYHMAT

On kahdenlaisia ryhmii: vahvoja ja tyhmid. Vahva ryhmai

saa hyvissd hengessi aikaan sen mitd se yrittad tehdd. Tyhma
ryhma on tyhmi siksi, ettd yhdessi toimiessaan ihmiset syysta
tai ilman syyti tulevat toimineeksi tyhmemmin kuin jokainen
haluaisi toimia.

Vahvoissa ja viisaissa ryhmissa toimiessaan yksilon osaaminen
on toisessa potenssissa ja niin sanotusti ylittaa itsens. Riitai-

sissa ja tyhmissd ryhmissd taas ihminen turhautuu, sairastuu ja
masentuu.

VAIHTOEHDOT
Jos suunnitelma A ei toimi, kokeile suunnitelmaa B. Onneksi
aakkosissa on 29 kirjainta. Jos mikaén ei toimi, ja kirjaimeen

O. Ihmettely ja luovuus alkaa, kun ihminen ei keksi ratkaisua.

Vaihtoehtoja on aina, mutta ne eivit kivele kohti tai lenni piin,
niitd on mentdvd noutamaan.

VAIKENEMINEN

Moni ihminen olisi fiksumpi, jos pitiisi suunsa kiinni.
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Tuntea kaikilla aisteilla. IThanaa.
Tietai. Blaih.
Vaieta. Viisasta.

VAIKEUDET

Thmisen kypsyyden mitta on se,

miten hin kohtaa vaikeudet.

Monet etsivit syiti ja syyllisii,

sailivit itseddn ja syyttavit elamad,

fiksut tunnustavat tosiasiat

ja keskittyvit etsimdan ulospdasya.

Toinen johtaa kitumiseen, toinen kasvuun.

Vaikeudet testaavat ryhmin.

VAKAUS
Elimme tilanteessa, jossa vakaus on poikkeus.
VAKUUTTAMINEN
Miti enemmain vakuuttelee, sen vihemmin vakuuttava usein on.
VALINTA

Mielelld on valta valita pelon ja ilon vililla,

pitdd kiinni vanhasta tai vapautua siitd,

olla kiero tai suora, puhua vai vaieta,

luottaa tai epiilld, haluta lisd tai tyytya tihan.
Valitsemalla véidrin pdityy sinne, minne ei halua menna.
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VALITUT PALAT

Thmiset kertovat pomoilleen vain valittuja paloja totuudesta.
VALMIUDET

Thmisilld on ammatista riippumatta aika lailla samat ongel-
mat, mutta ihan erilaiset valmiudet vastata tyon haasteisiin.

VALO
Pimein jalkeen tulee valo, kyynelten jilkeen ilo.

VALTA

Oleta, ettd sinulla on kaikki valta. Lopeta vasta, kun joku
pysayttaa sinut perustelemalla miksi joku toinen tapa on
parempi.

Valta ei aina tuo viisautta eiki virkavalta varsinkaan. Koko jul-
kisen vallan ihmiskuva vaatii ravistelua. Liikaa nikee paillik-
koponotystd ja liian vihin aitoa ihmisten palveluhenkei.

Valta ja arroganssi on vaarallinen (mutta yleinen) yhdistelma!

Valta tekee ihmisesti samalla aikaa sdalimattoman ettd saa-
littavan. Kukaan ei voi olla vallastaan varma. Ei Kummola, ei
Putin, ei edes Wahlroos.

Valtaa ei anneta. Valtuudet annetaan, mutta valta otetaan
kayttamalls.
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Valtaa ei pitdisi koskaan antaa sellaiselle, joka sitd haluaa. Usein
sen saa ihminen, joka ei ymmirri edes itseddn.

VANHEMMUUS
En tiedd arvokkaampaa osaa ihmiselle kuin olla aiti.

Thmisen tirkein tehtivi on olla toiselle tirkei.
Lapsi on didille tirkes, diti on lapselle korvaamaton.

VAPAUS

Ihminen on suhteellisen vapaa vaihtamaan tyhmin ja harhaan
vievin oletuksen toiseen. Tongeilla vaan kiinni ja parempi ajatus
huonon tilalle.

Jos tunnet itsesi vain olosuhteiden orjaksi, et ehka ole tdysin ym-
martanyt, mistd elimassa on kyse. Kaikki valta tulee vastuunsa
nikemisestd ja kantamisesta — tarvittaessa esteitd kiertden tai

poikkipuiden yli.

Niin kauan kun ihminen pelkdd, hin ei uskalla ottaa ensim-
mdistd ja ratkaisevaa askelta kohti vapautta.

Tutustu uteliaana oikeaan eldimiin ja tavoitteena vapautua mielen
itse tehdyisté kahleista eiké vain koristella nykyisti sellid siedetta-
vimmaksi.

Vapaa mieli 16ytdd oikean polun.

Vapaa mieli on vahva.
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Vapaana mieli kohoaa, kahlittuna kutistuu.

Vapaus ei ole pddmairi, se on mielen tila.
Seurauksista tietaa, valitsiko oikein vai vaarin.

VARMUUS

Jos ldhtee liikkeelle varmana kannastaan, joutuu joko viit-
telyyn tai antamaan periksi. Jos taas aloittaa kuuntelemalla,
tajuaa pian, miten on fiksua toimia.

Varma ei voi olla mistdin.

Luottaa voi sithen mika toimii.

Rahalla ei saa luottamusta.

Varmuus on harha.
VAROVAISUUS
Varo varovaisuutta.
VASTUKSET
Harmaan kiven voi my0s kiertda.
VASTUU
Thminen on mielesténi itsendinen silloin kun hin kykenee

ottamaan vastuun teoistaan eiki automaattisesti alistu toisten
valtaan.
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En usko, ettd maailma menisi sekasorron tilaan, jos ihmiset lakkai-
sivat alistumasta tai alistamasta.

Miti isompi organisaatio, sitd varmemmin sen kaytavilld kulkee
enemmén vastuun karttajia kuin kantajia. Kyse ei ole henkilon halus-
ta kantaa vastuuta, vaan organisaation tavasta jakaa vastuu niin pie-
niin palasiin, ettd vastuun epdonnistumisesta voi aina siirtda toisille.

Valtava maira luovaa voimaa ja elimén energiaa tuhlautuu siksi,
ettd ihmiset tyytyvit hiirulaisen osaan ja potkivat vastuun palloa
pois omalta tontiltaan.

VEMPAIMET

Ei pidd suuttua teknisille vempaimille.
Tietokoneet olkoon poikkeus.

VENYMINEN

Ali sano, ettet pysty.
Et tiedd, paljonko pystyt venymain.

VERTAAMINEN
Kaikki on tiydellistd, jos ei vertaa.

VERUKKEET

Syiden lisiksi kannattaa yritta selvittaa verukkeet, joiden varjol-
la ei haeta ratkaisua johonkin akuuttiin ongelmaan.
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VIAT

Thminen, joka etsii ja 16ytdd vikaa vain toisista, on harvoin jos
koskaan kovin vakuuttava.

VIINA

Viinastahan puhutaan nautintoaineena, mutta huume tai
myrkky se on, vaikka tuottaakin nautintoa niin kuin monet
muutkin vaaralliset aineet.

Oma syyni olla juomatta on se, ettd huumattuna mieli ei pysty
kokemaan eldmia ja hyva vaikutus perustuu siihen, ettd huume
turruttaa mielessd olevan tuskan.

VIISAUS
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Enemman kuin valtaa, ihminen tarvitsee viisautta.
Viisaus ilmenee kahdella tavalla ja tasolla:

1. miten ihminen toimii (miti sanoo ja tekee) ja

2. mitd hin EI tee (jittdd sanomatta ja tekemitti).

Viisaat toimivat toisin.
Viisas ihminen tajuaa paitsi viettdvinsi omaa elaiméiinsi, myos
tuottavansa sita toisille. On eri asia miettid sitd, millaista arkea

haluaa viettia kuin se, millaista haluaa tuottaa.

Noyryys on suurta viisautta.

VIKA

Harva I6ytdd mitdan vikaa omasta ymmarryksestdan.

VIREYS

Mitd enemmin tyot ovat aivotyotd, jossa tarvitaan luovuutta ja
innostusta, sitd enemmdn tyon tulokset riippuvat siitd, kuinka
virednd ihminen pystyy ty6tidn tekemain.

VIRHEET

Kaikkia virheiti ei kannata,
ehdi eiki tarvitse tehdai itse.

Kodeissa, koulussa ja tyopaikoilla eldi elinvoimaisena kulttuuri,
jossa jokainen virhe on epdonnistuminen ja huomautuksen tai
pikku puhuttelun paikka. Huomiomme ei luontaisesti kiinnity
sithen, minka teimme oikein, vaan siithen, miti emme osanneet.
On parempiakin tapoja oppia kuin tekemalld kaikki virheet itse.
Ryntdamalld hitdisesti havainnosta tekemiseen junnaamme van-
hassa uomassa, toistamme samoja virheitd pdivista ja vuodesta

toiseen, eikid synny mitdin uutta.

Virheista oppii.
Siksi aion tehda niiti edelleen.

Virheité pelkdadmilld tekee yhden.
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VIRTA

Thmiskunnalla on pari muutakin isoa ongelmaa ympériston ja
talouden lisdksi. Valitettavasti mielemme on kovin kehittymai-
ton kasittelemdin virtaavia liikuntoja ja havaitsemaan syy-seu-
raus -suhteita varsinkin silloin, kun mittalaitteemme ei edes
havaitse ilmiota.

Virta vetai meitd kohti keskinkertaista, tavallista, totunnaista,
mekaanista, latteaa ja hengetonti. Jos sinne ei halua menni, on
joko tehtivi jotain tai kirsittava.

VIRTAUS

Virtaukseen padsemisen ehtona on, ettd ihminen antaa tekemi-
sen temmata itsensa taivaisiin.

VOIMAANTUMINEN

Kun mindsti kasvaa me, ihminen ei menetd omaa voimaansa,

vaan saa voimaa toisilta.
VOIMAVARAT

Thmissysteemeissi on paljon piilevii tekijoitd, joiden voiman
viisaat johtajat ihmisissi tunnistavat ja osaavat hyodyntaa.
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VUOROVAIKUTUS
Silloin kun korostetaan vuorovaikutusta, mielta katsotaan elavin
litkunnon osana ja huomio kiinnitetiidn kokonaisuuteen sen sijaan,

ettd yritettdisiin korjata sen yhté osaa. Nakokulman muutos vihen-
tad itsekeskeisyyttd tai poistaa sen kokonaan.

VAITTELY
Viittelyssd voi oppia, vinkddamisessi se ei ole edes tarkoitus.

VALINEET

Kyni ja paperi rakentavat allistyttivin tehokkaasti sillan omaan
mieleen, suoran yhteyden itseen.

VALITTAMINEN

Onneksi on valtavasti ihmisi, jotka valittavit mitd heille ja muille

tapahtuu.
VARJAYS
Mieli virjdd maailman.
VAARAVIESTI
Piihimme on taottu monta vadria viestid.
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YHDESSA

Jokainen on osa ihmetti. Yksin ei kukaan paljoa ole, toisten
kanssa koko maailma.

YHDESSA TEKEMINEN

Kyky tulla toimeen toisten kanssa on ehki tirkein taito elaméssa.
Mitd paremmin sen osaa, sitd antoisampaa on elima.

Yhdessi tekeminen ei ole periaatteessa vaikeata. Me kaikki odo-
tamme tai toivomme hyviltd yhteisty6ltd suurin piirtein samoja
asioita.

YHTEINEN

Jos ihminen etsii eroja, hin 16ytaa erilaisuutta. Kun hakee yhteis-
td, 1oytad yhteyden.

YHTEINEN KOHTALO
Jaamme yhteistd kohtaloa, haluamme tai emme. Kukaan ei paase
karkuun ilmassa levidvia aivosaastetta, koska se ei ole erityksissd

ihmisen sisill, vaan heijastuu kaikkeen ja lejjailee ilmassa.

Yhteistad kohtaloa rakennamme, kukaan ei pddse maailmaa pa-
koon.
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YHTEINEN TAHTO

Yhteinen tahto ei edellyti sité, ettd kaikki ovat samaa mielti,
vaan sitd, ettd joukko ihmisid haluaa samaa ja tekee sitd
yhdessa.

Harmonia ei ole sitd, ettd kaikki laulavat samaa nuottia.

Se syntyy, kun erilaiset nuotit soivat kauniisti yhdessa.

Yhteinen tahto on se, mika toteutuu. Kun siti ei ole, toteutuu
sekaannus.

YHTEISTYO

Yhteistyon rakentamisessa kapea ihmiskuva ja sokea systee-
miusko on tuhoisa yhdistelma.

Egoilla ei pitkalle potkita. Ilman toisia ei tule tuloksia.
Hyvi ei synny soolona.

Thmiset on tarkoitettu eldimain ja toimimaan yhdessi eiki sel-
viytymian yksin. Tarvitsemme toisiamme ja tiedimme sen.

Menestyva yritys ei koskaan ole yhden miehen show.

Miten monen ihmisen ty6td onkaan tarvittu jokaisen nautti-
mamme suupalan ja saamamme palvelun eteen.

Nopea tapa tuhota yhteisty6 on olla puuttumatta huonoon
kaytokseen
ja hiljaa sallia paskamaisuus ja poikkipuiden heittajat.
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Ongelmamme yhteistyon alueella ovat padosin ihan itse aiheu-
tettuja.

Ratkaisevaa ei ole, mitd ihminen osaa yksilona tehdd, vaan se,
mita hin saa itsestdan irti toimiessaan toisten kanssa.

Ratkaisua yhteistyon ongelmiin on etsitty vadrastd paikasta. Se
eil6ydy rakenteista eikd korvien vilisti, aivoistamme. On kat-
sottava, mitd tapahtuu ihmisten valill4.

Viirien oletusten vaihtaminen elvyttdd yhteistyon.

YHTEISO

Aitoa yhteisoa ei synny, jos ihmiset vain valjastetaan toteuttamaan
jossakin muualla tehtyji suunnitelmia. Jos halutaan elivé yhteiso,
ihmisten on saatava vaikuttaa asioihin - ei vain siihen, miten asiat
tehddin, vaan myos sithen, mitkd ovat tirkeitd asioita.

YHTENA TOIMIMINEN

Kun ministi kasvaa me, alamme toimia tavalla, joka on enemmin
kuin yhdessa tekemistd. Silloin toimimme yhtena.

YHTEYS

Ei maailman muuttamiseksi paljon tarvita.
Katse syville silmiin ja kaunis ajatus.

Kaksi maailmaa muuttuu, ainakin hetkeksi,
kun minit sulavat ja syntyy yhteys.
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Eldmasi ei voi omistaa, se on yhteistd ja kuuluu kaikille.
Yhteys toisiin ei katoa edes silloin, kun tie vie eri suuntiin.
Sydin sdiloo tunteet ja muuttaa ne muistoiksi.

Kahden ihmisen aivojen vililli on nikymiton silta, jonka ansi-
osta pystymme paitsi tuntemaan toistemme ajatuksia ja tun-

teita, myOs aavistamaan toisten aikeet.

Tarkeinta on yhteys.
Kauneinta on suora yhteys kaikkiin ja kaikkeen.

Yhteys toiseen on onnea, jonka menettia keskittymalld liikaa
itseensa.

Yhteys toisiin herattia meidat henkiin.

Yhteytta toisiin ei voi katkaista, vaikka haluaisi. Sen voi kylla
kieltdd ja olla tiedostamatta. Silti se on.

YKSIARVOISUUS
Eivitka ne vanhat ajat olleet ihan niin lutuisia kuin kuvitellaan.

Yksiarvoisuus on yksi suurimmista uhkista maailmassa, koska
sen luullaan oikeuttavan vakivallan.

YKSILOLLISYYS

Yksikadn asiakas ei halua olla eiki ajattele olevansa yksi tuhan-
sien joukossa.
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Yksil6llisyyden korostaminen on johtanut itsekkyyden kulttuurin
kukoistamiseen. Tyoyhteisoissd itsekkyytti ei ole pelkistidn hy-
viksytty, sitd on suorastaan ponkitetty monin tavoin.

YKSINKERTAISUUS

Maailma on niin monimutkainen, etta ymmartiaikseen siti on itse
)
pysyttiva yksinkertaisena ja noyran.

YLELLISYYS

Mihinkdin ei ihminen totu niin nopeasti kuin ylellisiin oloihin.
Yhteys toisiin on elimén ylellisyytta.
YLEMMYYDENTUNTO

Naytitte tietdvin muita paremmin mikd on oikein ja sopivaa.
Tuollainen tdyttad ylemmyydentunteen kriteerit.

YLIMIELISYYS

Ylimielisyys ei yleensd muutu euroiksi.

Oykkirimiisesti, kovakorvaisesti ja itseriittoisesti toimiva johto
maksaa kovaa hintaa kdyttiaytymisestidn, silld se ei saa ihmisid
puolelleen.

YMMARRYS

Helpompi on tuomita kuin ymmartaa.
Kun ymmartad, ei tuomitse.
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YMMARTAA

HALU YMMARTAA
TOISTA ON HYVA
LAHTOKOHTA
HYVALLE
YHTEISTYOLLE.

YRITTAJYYS

Suomessa on suorastaan nihkeda suhtautumista yrittdjyyteen.
Jopa presidentti Halonen kehtasi nyrpistelld pressadokumentis-
sa yrittdjille suoraan pdin naamaa.

Suurin ero yrittdjin ja muiden tydldisten duunissa on riskin
luonteessa. Toiselta menee pahimmassa tapauksessa vain tyo-
paikka, toiselta omaisuus, maine ja tulevaisuus.

Yrittdjyys on sitd, ettd esteiden edessi ei lakkaa toimimasta, vaan
etsii tuoreita tapoja nihda ja tehda. Etsii kunnes onnistuu. Yritta-
jyys nostaa Suomen ja auttaa jokaista ihmistd nousemaan uudelle
tasolle.

YRITTAJYYSKASVATUS

Yrittdjyyskasvatus on kansalaiskasvatusta. Sen tavoitteena ei tulisi
olla niinkddn kasvattaa yrittdjid kuin opettaa kaikkia ymmartidmain
millainen voima yrittdjyys on ja mitd maasta ja maailmasta puut-

tuisi ilman yrittéjia.
YRITTAMINEN

Ihminen ei yritd. Hin joko tekee tai ei tee. Se pitdd tehdi, mitd on
tehtiva. Sitd ei pidd tehd4, mitd ei kannata tehda.

Isot yritykset ja tyontekijdjarjestot hallitsevat henkistd ilmastoa ja
kuvittelevat liikoja itsestddn. Ilman yritt4jid timd maa romahtaisi.

Kiitosta me yrittdjat emme odota. Jos saamme tilaa toimia, se riit-
tad. Yrittdjd raivaa itse tiensd, jos hinti ei sddntelylld ja holhoami-

sella estet sitd tekemasta.
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Suurin syy epdonnistumiseen ei ole se, ettd emme osaa tehdi
jotakin asiaa. Suurin syy on, ettd emme edes yritd tehda sita.

Yrittdjai ei lannista mikdan.
YRITYKSET

Yritykset ovat riistdytyneet ihmisten kasista. Niistd on tullut
ihmisten isdntid eiké palvelijoita.

Yrityksilld on kaksi vaihtoehtoa: kiehtoa tai kuihtua.
YSTAVYYS

Elimin ydin on ystavyytta.

Kun ystiavyys on aitoa,

vuodet eivit erota,

vaan yhdistavit.

Ystivyys on arvo, jolla ei ole hintaa.

Ystavyys on huone hyvilld maisemalla.
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YSTAVAT

Elima ilman ystivid on kulkemista erimaassa yksin.
Ei sellaista voi elimiseksi sanoa.
Thminen tarvitsee toisia ollakseen ihminen.

Mini kohotan kuplaisen maljan kaikille Ystavilleni,
te kohotatte minua olemalla olemassa.

Kiitollisena koetan - niin anteliaasti kuin osaan,
valittaa teiltd saamaani voimaa edelleen,

koska ajattelen, ettd juuri siksi me elimme.

Y0

Pimeimmankin yon jilkeen sarastaa aamu.
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LAINALAUSEET

ALAHUHTA

Olisi tavattoman surullista, jos yrityk-
sessaimme olisi yksikin ihminen, joka
kokee, ettd hin ei saa tyossddn olla
oma itsensa.

Matti Alahuhta

BEATLES

And in the end, the love you take
equals to the love you make.

The Beatles: The End

BLANCHARD

Sdannot synnyttavit robotteja.
Systeemeilld autetaan saavuttamaan
haluttu tulos.

Ken Blanchard

BLock

Ongelmat ovat vain oireita, niiden
juuret ovat paljon syvemmalla.
Peter Block

Boum

Suora nikeminen avaa oven vapau-
teen, ystavyyteen ja rakkauteen.
David Bohm

BRraNsON

Lapset ja yritykset kukoistavat
kehuttaessa.

Richard Branson

CSIKSZENMIHALYI

Onni ei tapahdu meille, se on jotakin
jonka saamme tapahtumaan.

Mihaly Csikszentmihalyi

DRUCKER

Organisaation tirkein tehtdvi on
luoda asiakas.

Peter F Drucker

FREDRICKSON

Ali ole positiivinen, koska se myrkyt-
tad mielesi. Kielteisyys on tirkeds,
kukaan ei voi kukoistaa ilman siti.
Barbara Fredrickson

GLEESON

Kiytid kekselidisyyttisi tehtivin loppuun
suorittamiseen, ili sen siirtimiseen.
Kelly Gleeson

GOLEMAN

Ystavillisyys kuuluu aivojemme
oletusasetuksiin.

Daniel Goleman

GRONBLOM

Vain se, joka voi hyvin, voi antaa
hyvai palvelua.

Rabbe Gronblom

Harrison
Ystivia ei pidi arvioida mikroskoopilla.
George Harrison

HauTtaLa
Takki auki ei kannata menna mihinkiin.
Markku Hautala

HEeNDRIX
I'm not here to talk, I'm here to play.
Jimi Hendrix

HAKKINEN
Thminen tarvitsee syyn nousta aamulla.
Mika Hakkinen

JONSsoN

Voin ajatella, ettd minulla ei ole aikaa, mut-
ta yhtd hyvin voin kuvitella, ettd minulla on
paljon aikaa. Kun aloin kuvitella, ettd minul-
la on paljon aikaa ja lisdksi sanoin sen 4i-
neen, mind myds sain paljon aikaa.

Bodil Jonsson

KAMPRAD

Niin paljon on vield tekemitta. Mika
loistava tulevaisuus!

Ingvar Kamprad
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King

Olipa elimintehtivisi on mika ta-
hansa,

tee se niin hyvin, ettd yksikaan elavai-
nen ei tekisi sitd paremmin.

Jos osaksesi tulee toimia kadunla-
kaisijana, lakaise katuja niin kuin
Michelangelo maalasi, Beethoven si-
velsi ja Shakespeare kirjoitti runoja.
Martin Luther King

KRISHNAMURTI

Me olemme maailma ja
maailma on me.

Jiddu Krishnamurti

KURKILAHTI

Pomosta joko siteilee energiaa ryh-
mén jaseniin tai ryhmén energia me-
nee pomon yllipitimiseen.

Lasse Kurkilahti

MasrLow

Muusikon on saatava soittaa,
taiteilijan tiytyy maalata,
runoilijan pitdi kirjoittaa,
ettd hin voisi eldd itsendin.
Miti ihminen voi olla,

sitd hinen on saatava olla.
Abraham Maslow

Yhteiskunnan henkisen hyvinvoinnin
kannalta elimi tyossd on tirkedmpai
kuin kasvatus. Hyvi tyoyhteiso tai tii-
mi voi auttaa ihmistd siind missa tera-
pia ei tehoa.

Abraham Maslow

McCARTHY

Ald murehdi myynnisti. Kun keskityt
asiakkaaseen, rahaa tulee.

Pat McCarthy

NEUVONEN

Ei ole sellaista talouselimassi epa-
onnistunutta, joka pystyisi olemaan
sitd mieltd, ettd vika on ollut hines-
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sd. Thminen etsii oman epdonnistumi-
sensa syitd vahintdin 30 metrin etéi-
syydeltd.

Alpo Neuvonen

NurmIO

Jos ihminen ei elimissain,
ymmirri muita kuin itsedns,

hin on vain tylsd nayttelijd,

ja ndyttelee viarissd naytelmassa.
Tuomari Nurmio: Vield yksi opetus

OLLILA

Ole realisti, vaadi mahdottomia —
itseltdsi.

Jorma Ollila

PELTOLA
Nyt on hyvin.
Kalevi Peltola

Perttila

Kaikkia uusia asioita enemmistd
vastustaa aina.

Eino Perttild

PETERS

Voimattomuus on mielentila. Jos ajat-
telet olevasi voimaton, sini olet.

Tom Peters

Maailma on hassu paikka. Miksi et
tepastelisi paraatissa intohimolla?
Tom Peters

Jokainen tuulen henkiys, jokainen lu-
mikuuro, jokainen hyva uutinen on
ihme. Maistele niita. Et ole tdilla ikui-
sesti.

Tom Peters

Keskinkertaisuutta palvovat johta-
jat ovat tehneet yrityksista tylsyyden
bunkkereita, jotka imevit ihmisistd
elimdn mehun.

Tom Peters

RoBINSON

Jos et ole valmis olemaan viarissa,
et koskaan keksi mitiin aitoa.
Ken Robinson

Roppick

Ratkaisevaa on, miten saat ajan maa-
nantaista perjantaihin tuntumaan eli-
miseltd eiké kitumiselta.

Anita Roddick

SAARINEN

Ihminen ei voi kukoistaa, jos hin ei
anna itselleen lupaa kukoistaa.

Esa Saarinen

Thmisen vaihtoehdot: kukoistuskierre
tai rapistumisliuku.
Esa Saarinen

Olet aina enemmin kuin mikiin kisi-
tys itsestdsi.
Esa Saarinen

SENGE

Kaiken tekemisen tarkoitus on muut-
taa maailmaa, tehda siitd parempi
paikka.

Peter Senge

Tulos on ykkésasia vain keskinkertai-
sissa yrityksissd.
Peter Senge

SIBELIUS
Jokaisen nuotin tiytyy elda.
Jean Sibelius

SUHOLA

Autuaita ovat ne, jotka osaavat nau-
raa itselleen, koska heilti ei tule hupia
puuttumaan.

Aino Suhola

TERENTJEFF

Jos kartta ja maasto eivit tismai, maasto
on voimassa.

Jorma Terentjeff

TOWNSEND

Jollet pysty suorittamaan jotakin erinomai-
sesti, 414 suorita sitd lainkaan. Jos et onnis-
tu erinomaisesti, se ei ole tuottoisaa eiki
hauskaa. Jollei tuotto eikd hauskuus ole
motiivisi, miti hemmettii tiilli teet?
Robert Townsend

ULFssON
Viimeinen pitki jokaisen on kuljettava itse.
Birgitta Ulfsson

WALTON

Ei ole kerta kaikkiaan mitddn rajoja sil-
le, miti tavalliset ihmiset voivat saada ai-
kaan kun he saavat mahdollisuuden teh-
did parhaansa.

Sam Walton

WALTON

Miti suuremmaksi kasvamme, siti oleelli-
sempaa on osata ajatella pienesti. Olemme
tulleet suureksi toimimalla niin kuin pieni
yritys toimii.

Sam Walton

Byrokratiaa ei paiteta tehdd, sitd syntyy
egojen pullistelusta.
Sam Walton

WISTRAND
Johtajuus on tarmon antamista.
Birgitta Wistrand

ZOHAR

Muutos on yritysmaailman suuri valhe.
Mikiin ei muutu, koska tarkoituskaan ei
ole todella muuttaa mitiin todellista.
Danah Zohar
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